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CONTRACT DE PRESTARE SERVICII
mentenanta pentru sistem de dispecerizare,

monitorizare video ,i stocare imagini

1. in temeiul art. 7 alin 5 din Legea nr 98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completarile
ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de prestari servicii, intre '

Directia Generala de Politie Locala ,i Control a Municipiului Bucure,ti cu sediul in Bucuresfl, B
dul Libertatii nr 18, BI 104, sector 5, telefon 021/5391415, fax 021/5391509 cod fiscal 28412052, avand
contul IBAN R056TREZ24G610304200130X deschis la Trezoreria sector 5, Bucuresn, reprezentata prin
domnul Daniel Ra~ica - Director General, in calitate de beneficiar
si

SC Intergraph Computer Services SRL, avand sediul in Bucuresti, str. Putul lui Zamfir nr.22-24,
sector 1, telefon 021/2336363, fax 021/2336364, avand CUI R07238906 ~i inregistrata la RC sub
J/40/3301/1995 contul IBAN R009TREZ7005069XXX005920 deschis la Trezorerie ATCPMB,
reprezentata prin domnulloan Ismail- Director Administrativ, in calitate de prestator

2. Definilii
2.1 - in prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:
a. contract- reprezinta prezentul contract ~i toate anexele sale.
b. servicii de mentenanta - totalitatea operatiunllor de intretinere ~i reparatie ale unui sistem tehnic
c. beneficiar~i prestator- partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;
d. prelul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala ~i corespuozatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
e. servicii - activitati a carer prestare face obiectul contractului;
f. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb ~i orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract ~i pe care prestatorul are obligatia de a Ie furniza aferent serviciilor
prestate conform contractului;
g. fortamajora- un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se daioreaza gre~elii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului ~i care face mposiblla executarea si,
respectiv, indeplinirea contractu lui; sunt considerate asemenea evenimente: razboale, revolutii, incendii,
inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustive ci enunciativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea
celor de mai sus care, fara a crea 0 imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;
h. cazul fortuit - un eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre eel care ar fi
fost chemat sa raspunda daca evenimentul nu soar fi produs.
i. zi - zi calerdarlsfica; an - 365 de zile.
3. Interpretare . .
3 1 in prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor Include forma
de plural ~i vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.



3.2 Termenul "zi"sau "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specfica in
mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectulcontractului
4.1 Prestatorul se obliga sa execute servicii de memenanta pentru sistemul de dispecerizare, monitorizare
video ~i stocare imagini conform ofertei din SICAP a operatorului economic, care face parte integranta din
prezentul contract, cod CPV 30221000-4, in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

5. Pretulcontractului
5.1 Pretul serviciilor de mentenanta pentru sistemul de dispecerizare, monitorizare video ~i stocare imagini,
conform ofertei nr 22059/18.05.2022 a operatorului economic, este de 2000,00 lei/luna fara TVA.
5.2 Valoarea totala a contractului pentru perioada 01.06.2022 - 31.12.2022 este de 14000,00 lei fara TVA
la care se adauga 2660,00 lei TVA. Rezulta 0 valoare totala de 16660,00 lei cu TVA inclus.
5.3 Pretul convenit este ferm ~i ramane neschimbat pe durata de valabilitate a contractu lui.
5.4 Plata se va efectua din articolul bugetar 20.01.30.

6. Duratacontractului
6.1 Prestatorul se obliga sa presteze serviciile in perioada 01.06.2022 - 31.12.2022
6.2 Contractu I intra in vigoare la data semnarii contractului de catre ambele pa~i;
6.3 Durata contractului este de la semnarea contractului de catre ambele pa~i ~i pana la indeplinirea
tuturor obligatiilor ce Ie revin conform prezentului contract, astfel cum este definit in legislatia aplicabila.
6.4 Beneficiarul i~i rezerva dreptul de a prelungi contractu I de achizitie publica de servicii cu caracter de
regularitate, prin act aditional, pana la cel mult 30.04.2023, pentru un nivel suplimentar al valorii acestuia,
conditonat de existenta resurselor financiare pe anul 2023.

7. Executareacontractu/ui
7.1 Executarea contractului se va efectua de catre prestator pe perioada contractata, conform ofertei
operatorului care face parte integranta din contract, precum ~i a cerintelor beneficiarului in termenele
stabilite in prezentul contract.

8. Documente anexe la contract
(i) Specificatii tehnice nr 11637/15.03.2022 (anexa nr 1)
(II) Oferta tehnica ~i flnanciara nr 22059/18.05.2022 (anexa nr 2)
(iii) Formulare: . . . ...
_ Formular privind declaratia de neincadrarea in art. 164 din Legea nr.98/2016 privind achlzltnle
publice, cu modificarile ~i cornpletarile ulterioare (anexa nr.3).. ..
_ Formular privind declarsfla de neincadrarea in art. 165 ~I 167 din Legea nr.98/2016 privind
achizitiile publice, cu modificarile ~i cornpletarile ulterioare .(ane~a nr.~) . . . 0 dl
_ Formular privind declarafia referitoare la evitarea conffctului de interese potnvlt art.59 ~I 6 In

Legea nr.98f2016 cu modificarile ~i completanle ulterioare (anexa nr.5)
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- Formular privind declarata cu privire la respectarea reglementarilor obligatorii din domeniul
mediului, social, al relatiilor de rnunca ~i privind respectarea legislatiei de securitate ~i sanatate in
munca (anexa nr. 6)

8.2. In cazul oricarel contradictii intre documentele prevazute la pct.8.1., prevederile acestora vor f aplicate
in ordinea de precedenta stabilita conform succesiunii documentelor enumerate mai sus.
8.3. In cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractului, se constata faptul ca anumite elemente ale
propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in specificatiile tehnice,
prevaleaza prevederile specificatiilor tehnice.

9. Obligatiile prestatoruJu;
9.1 Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele ~i performantele cerute de beneficiar.
9.2 Prestatorul se obliga sa deruleze activitati de asistenta tehnica pentru personalul din cadrul DGPLCMB
in utilizarea platformei Ingeea Safety.
9.3 Prestatorul se obliga sa deruleze activitati de analiza a problemelor semnalate prin acces online ~i
aslstenta tehnica pentru utilizarea platformei, inclusiv instruire online a administratorului de sistem.
9.4 Prestatorul se obliga sa ofere asistenta tehnlca pentru administratorul de sistem dupa cum urmeaza:
- alocarea rolurilor/functionalitatilor la nivel de grup/utilizatori
- utilizarea procedurilor definite pentru rezolvarea rapida a posibilelor probleme aparute (proceduri backup
- baze de date, flsiere, proceduri zone video, etc.
- monitorizare servere, funcfionalitate ~i perfcrmanta.
- instalare ~i configurare aplicatii client.
- verificare/testare aplicatii
9.5 Prestatorul se obliga sa lntocmeasca un raport lunar de activitate insotit de flsa de interventie care va
contne urmatoarele detalii:
- utilizatorul care a semnalat problema
- data semnalarli
- descrierea problemei
- data interventiei
- descrierea interventiei
- descrierea modalitatii de rezolvare a interventiei
Servicii de administrare baze de date
9.6 Prestatorul se obliga sa realizeze activitati de administrare a proceselor period ice (backup, reindexare,
copii de siguranta, proceduri stocate, etc), verificarea periodica a log-urilor bazei de date ~i a procedurilor
de back-up ~i restaurare baze de date.
9.7 Prestatorul se obliga sa realizeze activitati de auditare a accesului utilizatorilor ~i a proceselor.
9.8 Prestatorul se obliga sa realizeze activitati de monitorizare a pertormantet bazelor de date (control
dimensiune baze de date, timpi de raspuns a bazelor de date, etc)
9.9 Prestatorul se obliga sa moitorizeze in permanents securitatea datelor stocate in cadrul bazelor de date
ale sistemului informatic ~i ne vom asigura ca accesul la aceste date, precum si la obiectele stocate in
cadrul bazei de date nu se va putea face dacat folosind mecanismele de autentificare ale aplicatilor (roluri
predefinite)
Servicii de administrare servere
9.10 Prestatorul se obliga sa deruleze activitati de monitorizare a aplcafiilor server ~i a modulelor
implementate, sa ruleze teste specifice de diagnosticare ~i optimizare.
9.11 Prestatorul se obliga sa monitorizeze procedura de back-up ~i restaurare a aplicatilor server.
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9.12 Prestatorul se obliga sa deruleze activitati de restaurare/reconfigurare a aplcafiilor, daca va fi cazul.
Pe langa aceste activitati va realiza ~i documentarea procedurii de restaurare.
9.13 Prestatorul se obliga sa deruleze activitati de verificare ~i testare a sistemului precum ~i update-uri de
securitate pentru acestea.
9.14 Prestatorul se obliga sa deruleze activitati de monitorizare a integritatii sistemului informatic.
9.15 in cazuri excepfionale cand interventia pe servere nu se poate realiza de la distanta, speclallsffl
prestatorului se vor deplasa la sediul Politiei Locale Bucuresf pentru investigarea ~i diagnosticarea
problemelor.
Servicii de administrare a sistemului video ,i stocare imagini
9.16 Prestatorul se obliga sa realizeze activitati de monitorizare a serverului de streaming ~i a modulelor
implementate, sl va rula teste specifice de diagnosticare ~i optimizare a fluxurilor video.
9.17 Prestatorul se obliga sa realizeze activitati de monitorizare a procedurii de back-up ~i de restaurare a
aplicatiilor server.
9.18 Prestatorul se obliga sa deruleze activitati de restaurare/reconfigurare a aplicafllor, daca va fi cazul
precum ~i documentarea acestora.
9.19 Prestatorul se obliga sa realizeze proceduri de restaurare
9.20 Prestatorul se obliga sa realizeze activitati de verificare zilnica a logourilor de conectare a camerelor
pentru a depista eventualele probleme.
9.21 Prestatorul se obliga sa realizeze activitati de verificare ~i actualizare software de securitate a
aplicanllor.
9.22 Prestatorul se obliga sa realizeze activitati de verificare si actualizare a driverelor noi aparute pentru
componenetele hardware ~i software.
9.23 Prestatorul se obliga sa realizeze activitati de monitorizare a integritatii sistemului informatic.
9.24 Prestatorul se obliga sa deruleze activitati de verificare a parametrilor ~i a resurselor server pentru
funcfionarea continua a acestuia.
9.25 Prestatorul se obliga sa realizeze verificarea spatiului de stocare in vederea pastrarii imaginilor pentru
o perioada de 30 zile.
9.26 Prestatorul se obliga sa deruleze activitati de verificare proceduri automate de coplere/sterqere flslere
video.
9.27 Prestatorul se obliga sa realizeze activitati de monitorizare a serverului de streaming in vederea
functionarii neintrerupte a panoului de control a surselor video conectare.
9.28 Prestatorul se obliga sa realizeze activitati de monitorizare ~i verificare a calitatii imaginilor live cat ~i a
celor inregistrate.
9.29 Prestatorul se obliga sa realizeze activitati de testare a sistemului de acces date ~i vulnerabilitati.
9.30 Prestatorul se obliga sa deruleze activitati de identificare a stringurilor de conectare a surselor video
pentru camerele noi.
9.31 Prestatorul se obliga sa deruleze activitati de introducere a noilor camere (remote insite) in sistem.
9.32 Prestatorul se obliga sa realizeze activitati de configurare pe roluri ~i drepturi pentru sursele video
disponibile utilizatorilor.
9.33 Prestatorul se obliga sa asigure servicii de aslstenta tehnica de la distanta sau la sediul DGPLCMB Tn
vederea remedierii defecfiunilor de cate ori va fi necesar.

10. Obligatiile beneficiarului
10.1 8eneficiarul se obliga sa plateasca pretul serviciilor catre prestator in termen de 30 zile de la data
Tnregistrarii facturii la registratura institutiel insotita de procesul verbal de receptie semnat de ambele parti
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10.2 Beneficiarul se obliga sa puna la dispozita prestatorului orice facilitati, echipamente ~i informatii pe care Ie
consldera furnizorul ca fiind necesare indeplinirii contractu lui.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabi/s a obligatiilor
11.1 In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-~i execute obligatiile asumate prin
contract, atunci beneficiarull are dreptul de a solicita prestatorului ca penalitati, 0 sums echivalenta cu 0,1% pe
zi din valoarea obligatiilor neindeplinite sau indeplinite cu intarziere.
11.2 In cazul in care beneficiarul din vina sa exclusiva nu onoreaza facturile in termen, atunci prestatorul are
dreptul de a solicita, ca penalitati, 0 suma echivalenta cu 0,1% pe zi, din plata neefectuata.
11.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod culpabil ~i
repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractu I de drept reziliat ~i de a pretinde plata de daune
interese cu notificarea celeilalte pa~i cu cinci zile lucratoare inainte de incetare.
11.4 Beneficiarul i~i rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare sensa adresata
prestatorului, fara nici 0 compensate, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta anulare sa nu
prejudicieze sau sa afecteze dreptulla actune sau despaqublre pentru prestator. In acest caz, prestatorul are
dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarn
unilaterale a contractului.

Clauze specifice
12. Reeeptie ~i verifiesri
12.1 Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor
cu prevederile contractu lui .
12.2 Verificarile vor fi facute de catre beneficiar prin reprezentantul sau, in conformitate cu prevederile
prezentului contract. Beneficiarul are obligatia de a notifica in scris prestatorului, identitatea persoanei
imputernicite pentru acest scop.

13. incepere, finalizare, intarzieri, sistare
13.1 Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor la data sernnarf contractu lui.
13.2 In cazul in care prestatorul sutera lntarziert ~i suporta costuri suplimentare, datorate in exclusivitate
beneficiarului partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului,~i
b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la pretul contractului.

13.3 1) In cazul in care:
a) orice motiv de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau
b) alte clrcurnstante neobisnulte susceptibile de a surveni, altfel decat prin lncalcarea contractului de

catre prestator, lndreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a
orlcarei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare ~i vor semna un
contract aditional.
13.4 Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respecta termenul de prestare a serviciilor,
acesta are obligatia de a notifica acest lucru, In timp util, beneficiarului. Modificarea perioadei de prestare se
face cu acordul partilor, prin act aditonal,
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13.5 in afara cazului Tn care beneficiarul este de acord cu 0 prelungire a termenului de execute, orice
intarziere TnTndeplinirea contractu lui da dreptul beneficiarului de a solicita penalits] prestatorului, conform
art. 11.1
14. incetarea contractu lui
14.1 Prezentul contract lnceteaza In urmatoarele situatii:

a) prin executarea de catre ambele pa~i a tuturor obligatiilor ce Ie revin conform prezentului contract ~i
legislatiei aplicabile.

b) prin acordul pa~ilor, consemnat ln scris.
c) prin reziliere, ln cazul ln care una din pa~i nu T~iexecuta sau executa necorespunzator obligatiile

contractuale.
14.2 in situatia rezilierii totalapartale din cauza neexecutarii/executarii pa~iale de catre prestator a
obligatiilor contractuale, acesta va datora beneficiarului daune interese cu titlu de clauza penala, ln
cuantum egal cu valoarea obligatiilor contractuale neexecutate.
14.3 in sifuatia Tncare executa rea partiala a obligatiilor contractuale face imposibila realizarea obiectului
contractului ln integralitatea sa, chiar daca a fost recepuonata 0 parte din contract conform dispozitiilor
legale, prestatorul va datora beneficiarului daune interese cu titlu de clauza penala, Tncuantum egal cu
Tntreagavaloare a obligatiilor contractuale stabilite prin contract.
14.4 Nerespectarea in mod repetat de cafre 0 parte a obligatiilor contractuale va fi dovedita prin notificarile
sense ~i transmise de cealalta parte, notificari care vor face referire la neTndeplinireaobligatiei respective,
precum ~i la durata ei. Prin notificari se vor solicita justificari pnvind neTndeplinirea obligatiilor, pe care
cealalta parte este obligata sa Ie presteze Tntermen de maxim 5 zile de la data primirii notificarii.
14.5 Rezilierea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente Tntrepa~ile
contractante.
14.6 Pa~ile sunt de drept Tnlntarziere prin simplul fapt al nerespectanl clauzelor prezentului contract.
14.7 Beneficiarul T~irezerva dreptul de a denunta unilateral contractu I de servicii, sub condfia notificarii
prestatorului cu eel putin 3 zile inainte de momentul rezilierii.

15. Amendamente
15.1 Partile contractante au dreptul, pe durata Tndeplinirii contractu lui, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional cu excepfia art 5.3.
16. Cesiunea
16.1 Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract, fara
sa obtina, in prealabil, acordul scris al beneficiarului.
16.2 in cazul ceslonaril sau ln cazul de cesiune atat prestatorul cat ~i beneficiarul vor conveni pentru
Tncheiereaunui act aditionalla contract.
16.3 Este permisa doar cesiunea creantelor nascute din acest contract, numai cu acordul scris al
beneficiarului, obligatiile nascute ramanand Tnsarcina pa~ilor contractante astfel cum au fost stipulate ~i
asumate initial.
16.4 Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici 0 responsabilitate privind garantia sau once alte obligatii
asumate prin contract.
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17. Forla majora ,i cazul fortuit
17.1 - Forta majora ~i cazul fortuit exonereaza de raspundere par1ile In cazul neexecutarf par1iale sau
totale a obligatiilor asumate prin prezentul contract, In conformitate cu prevederile art. 1.351 din Codul civil.
17.2 - Forta majora sl cazul fortuit trebuie dovedite.
17.3 - Partea care invoca for1amajora sau cazul fortuit are obliga1iasa 0 aduca la cunostnta celeilalte par1i,
in scris, de Indata ce s-a produs evenimentul.
17.4 - Partea care a invocat for1amajora sau cazul fortuit are obligatia sa acuca la cunosnnta celeilalte par1i
incetarea cauzei acesteia de Indata ce evenimentul a luat sfarsit.
17.5 -lndeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de acnms a for1eimajore, dar fara a prejudicia
drepturile ce Ii se cuveneau partilor pana la aparita acesteia.
17.6 - Daca torta majora actioneaza sau se estimeaza ca va acfiona 0 perioada mai mare de 15 zile,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte par1iincetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca
vreuna din par1isa poata pretinde celeilalte daune-interese.
18. Caracterul confidential al contractului
18.1 0 parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte pal\i:
a) de a face cunoscute unor terte pal\i informatii, date sau parametri tehnici accessf In procesele de
derulare a prezentului contract.
b) de a utiliza informatiile ~i documentele obfinute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractului, In alt scop decat acela de a-~i Indeplini obligatiile contractuale.
Dezvaluirea oricaret informatii fata de persoanele implicate in Indeplinirea contractului se va face
confidential ~i se va extinde numai asupra acelor informatii necesare In vederea Indeplinirii contractu lui.
18.2. 0 parte contractanta va fi exonerate de raspunderea pentru dezvalutrea de informatii referitoare la
contract daca:
a) informatia este cunoscuta pal\ii contractante Inainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta parte
contractanta ; sau
b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obfinut acordul scris al celeilalte pal\i contractante pentru
asemenea dezvalulre: sau
c) partea contractanta a fost obligata In mod legal sa dezvaluie informatia.
19. Solutionarea litigiilor
19.1 Beneficiarul ~i prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice nelntelegere sau disputa care se poate ivi Intre pal\i In cadrul sau In legatura cu Indeplinirea
contractului.
19.2 Daca, dupa 15 de zile de la Inceperea acestor tratative, beneficiarul ~i prestatorul nu reu~esc sa
rezolve In mod amiabil 0 divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de
catre instantele judecatore~ti.
20. Limba care guverneaza contractul
20.1 Limba care guverneaza contractu I este limba romana.
21. Comunicari
21.1 (1) Orice comunicare Intre pal\i, referitoare la Indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa In scris.
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(2) Orice document scris trebuie lnregistrat atat In momentul transmiterii cat ~i In momentul primirii.
21.2 Comunicarile lntre parti se pot face ~i prin telefon, posta, fax sau e-mail cu conditia conflrmarf In scris
a primirii comunicarii la adresele de e-mail declarate.
22. Legea ap/icabi/a contractu/ui
22.1 Contractu Iva fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au lnteles sa lncheie prezentul contract In doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

BENEFICIAR
DIRECTIA GENERALA DE PO,

PRESTATOR
SC INTERGRAPH COMPUTER SERVICES SRL

DIRECTOR ADMINISTRA TIV

DIRECTOR EXECUTIV

S VICIU CONTENCIOS,
EG ITATE ACTE SI iNDRUMARE JURIDICA,

Consi~e! juridic
6-;~1 L~c

SERVICIULAC~NVESTITII', ,
DERULARECONTRACTE

$ef Serviciu
A_ndr~ Pricu

.J,~~
SERVICIU FINANCIAR CONTABILITATE

Corina
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