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CONTRACT DE PRESTARE SERVICII
mentenanta sistem telefonie, conferinta audio

in temeiul art 7 alin 5 din Legea nr 98/2016 privind achiziliile publice cu rnodflcarlle ~i
completarile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de prestare servicii, intre

Dlrectla Generala de Politie Locala ,i Control a Municipiului Bucure,ti cu sediul in
Bucuresfi, B-dul Libertatii nr 18, BI 104, sector 5, telefon 021/5391415, fax 021/5391509, cod fiscal
28412052, avand contullBAN R056TREZ24G610304200130X deschis la Trezoreria sector 5, Bucuresti,
reprezentata prin domnul Daniel Ra~ica - Director General, in calitate de beneficiar

si

SC Network Design Security Solution SRL, avand sediul in Bucuresn, str. Aleea Dumbravlta
nr.3, bl T8, sc 1, etaj 5, ap 69, sector 6, telefon 0722647532, nr. de inregistrare la R.C.
J40/12222/16.07.2008, cod fiscal R024197873, avand contul IBAN R017TREZ7065069XXX015298,
deschis la Trezoreria sector 6, reprezentata prin domnul Claudiu Prisecaru - Administrator, in calitate de
prestator

2.Definitii
2.1 - in prezentul contract urmatorf termeni vor fi interpretef astfel:
a. contract - reprezinta prezentul contract ~i toate anexele sale.
b.servicii de mentenanta - totalitatea operatlunilor de intretinere ~i reparatie ale unui sistem tehnic
c. beneficiar~iprestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;
d. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala ~i corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
e. servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;
f. produse - echipamentele, rnaslnile, utilajele, piesele de schimb ~i orice alte bunuri cuprinse in
anexalanexele la prezentul contract ~i pe care prestatorul are obligatia de a Ie furniza aferent serviciilor
prestate conform contractului;
g. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza gre~elii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului ~i care face irnposibile exec utarea
~i, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii,
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine,
embargou, enumerarea nefiind exhausfiva ci enunclativa Nu este considerat forta majora un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fara a crea 0 imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
executa rea obligatiilor uneia din parti;
h. zi - zi calendatistlca: an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1 in prezentul contract, cu excepfia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural ~i vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 Termenul "zi"sau "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specflca in
mod diferit.
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Clauze obligatorii

4. Obiectul contractului
4.1 Prestatorul se obliga sa execute servicii de rnentenanta sistem telefonie, conferinta audio conform
anexei care face parte integranta din contract, cod CPV 70000000-5, in conformitate cu obligatiile
asumate prin prezentul contract.

5. Preful contractului
5.1 Pretul serviciilor de rnentenanta sistem telefonie, conferinta audio conform ofertei din SICAP este de
1350,00 lei/luna
5.2 Valoarea contractului pentru perioada 04.07.2019 - 31.07.2019 este de 1219,12 lei la care se
adauga 231,63 lei TVA, rezulta 1450,75 lei cu TVA.
5.3 Valoarea totala a contractului pentru perioada 04.07.2019 - 31.12.2019 este de 7969,12 lei la care
se adauqa 1514,13 lei TVA, rezulta 9483,25 lei cu TVA.
5.4 Pretul convenit este ferm ~i ramane neschimbat pe durata de valabilitate a contractului.
5.5 Plata se va efectua din articolul bugetar 20.01.30

6. Durata contractului
6.1 Prestatorul se obliga sa presteze serviciile in perioada iulie - decembrie 2019
6.2 Contractu I intra in vigoare la data sernnaril contractului de catre ambele pa~i;
6.3 Durata contractului este de la semnarea contractului de catre ambele pa~i ~i pana la indeplinirea
tuturor obliqafillor ce Ie revin conform prezentului contract, astfel cum este definit in legislatia aplicablla
6.4 Beneficarul tsi rezerva dreptul de a prelungi contractu I de achizilie publica de produse sau servicii cu
caracter de regularitate, prin act aditional,durata contractului va fi pana la cel mult 30.04.2020, pentru un
nivel suplimentar al valorii acestuia, conditonat de existenta resurselor financiare pe anul 2020.

7. Executarea contractului
7.1 Executarea contractului se va efectua de catre prestator pe perioada contractata conform cerinte'or
beneficiarului in termenele stabilite prin prezentul contract.

8. Obligafiile prestatorului
8.1 Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele ~i performantele prevazute in contract.
8.2 Prestatorul se obliga sa intretina sistemul de comunlcanl in functiune la parametrii norma Ii
8.3 Prestatorul se obliga sa identifice si sa remedieze erorile aparute in funcfionarea sistemului :

- se identifica erorile aparute prin accesarea fisierelor de log-uri ale echipamentelor de comunicaf
sau a programelor de monitorizare ale aplicatiilor Cisco. in funcfie de erorile aparute se iau rnasurile
corective corespunzatoare.
8.4 Prestatorul se obliga sa faca moditicari minore la configuratia existenta cum ar fi:

- update-uri de software- componente sistem telefonie ~i conterinta audio.
- acfualizarl de mesaje in IVR.
- modficari minime ale configuratiei telefoanelor IP instalate in sistem, rnodilicari cum ar fi actualizari

de nume, nurnar de telefon. in cadrul modificarilor minore nu sunt incluse preturile materialelor necesare
pentru efectuarea cablarii, respectiv manopera pentru cablare ~i suport oferit de producatorul software
CISCO, aces tea vor face obiectul altei oferte.
8.5 Prestatorul se obliga sa faca interventii prin acces de la distanta in maxim 4 ore de la notificare
8.6 Prestatorul se obliga sa faca interventii la fata locului in maxim 8 ore de la notificare
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8.7 Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute Tn contract cu profesionalism ~i
promtitudine.
8.8 Prestatorul se obllqa sa acorde mentenanta ln conditii 8x5 ( 5 zile de lucru, 8 ore pe zi, Tntre orele
9,00 -17,00 cu exceptia sarbatonlor legale)
8.9 Prestatorul se obliga sa taca moditicari majore ale solutiilor existente - se vor executa, contra cost,
la cererea beneficiarului si acestea pot fi:

- upgrade-uri de software - conform procedurilor de lucru ale furnizorului;
- introducerea de noi echipamente de comunlcstil ln retea destinate extinderii functionalitatii sistemului
telefonic;
- crearea de aplicani specializate (dezvoltarea script-urilor PHP), asigurarea legaturii cu 0 baza de
date, etc.;
- reorgnizarea/dezvoltarea IVR-ului (Tn urma cerintelor din partea beneficiarului conduce la
modernizarea/schimbarea complete a IVR-ului);
- cablare, mutare echipamente.
- Introducerea de noi telefoane IP

8.10 Prestatorul se obliga ca In cadrul lnfrefinerii sistemului de telefonie sa analizeze defectele propria
ale echipamentelor, cauzate de uzarea componentelor ~i subansamblurilor, care apar ln timpul utilizarii
norma Ie ale sistemului.
8.11 Prestatorul se obliga ca ln cadrul Tntretinerii sistemului de telefonie sa analizeze defectele ce nu se
afla sub controlul partllor ~i va repune In funcnune sistemul telefonic si componentele afectate, contra
cost, numai dupa aducerea la cunostinta beneficiarului si cu acceptarea acestuia.
Defectele provocate de cauze ce nu se afla sub controlul partilor sunt:

accidente, furt, incendii, cutremure, inundatii, furtuni, fulgere ~i traznete:
provocate de electro-alimentare defectuoasa (nu au lrnpamantare corecta, ln camera tehnica
unde se aM sistemul nu se mentine 0 temperatura constanta de 18 grade Celsius silsau
alimentarea nu se face prin UPS cu dubla conversie);
Tntreruperi neprogramate sau accidentale a alrnentarll cu energie electrica a echipamentelor
sistemului telefonice;
acflunile altor persoane decat personalul Furnizorului sau personalul desemnat de Furnizor
pentru interventii;
reparaf incorecte efectuate de terte parti;
actiuni hard sau soft asupra echipamentelor ~i a programelor, altele decat cele legate strict
de functionarea normala a echipamentelor;
nerespectarea instructiunilor producatorului de pastrare, folosire ~i exploatare a
echipamentelor ~i softwarelor care compun sistemul telefonic;
folosirea necorespunzatoare, acte de neglijenta sau abuzuri asupra echipamentelor.
Uzura fizica sau morala a echipamentelor ~i a subansamblelor ce alcatuiesc sistemul
telefonic

8.12 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executa serviciilor.

9. Obligafiile beneficiarului
9.1 Beneficiarul se obliqa sa plateasca pretul cane prestator in termen de 30 zile de la emiterea facturii
de catre acesta dupa semnarea documentelor justificative care sa confirme ln detaliu serviciul prestat.
9.2 Beneficiarul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului arice facilitati, echipamente ~i informatii pe
care Ie considera furnizorul ca fiind necesare Tndeplinirii contractului.
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9.3 Beneficiarul va asigura accesul personalului Furnizorului Tn locurile unde sunt instalate
echipamentele, precum ~i conditile necesare efectuarii intervennel (spatiu de parcare, spetiu de lucru
corespunzator ~i posibilitatea de comunicare telefonlca si prin internet)

10. Sanetiuni pentru neindeplinirea euJpabiJsa obligatiilor
10.1 In cazul ln care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-~i execute obligatiile asumate prin
contract, atunci beneficiarul are dreptul de a solicita prestatorului ca penalitati, 0 suma echivalenta cu
0,1% pe zi din valoarea obligatiilor neTndeplinite sau Tndeplinite cu tntarzlere.
10.2 In cazul ln care beneficiarul nu onoreaza facturile ln termen , atunci acesta are obligatia de a plafi,
ca penalitati, 0 suma echivalenta cu 0,1% pe zi, din plata neefectuata.
10.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, Tnmod culpabil
~i repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat ~i de a pretinde plata de
daune-interese cu notificarea celeilalte pa~i cu cinci zile lucratoare Tnainte de Tncetare.
10.4 Beneficiarul T~irezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare sensa adresata
prestatorului, fara nici 0 compensate, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta anulare
sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la acfiune sau despaqubire pentru prestator. In acest caz,
prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract Tndeplinita
pana la data denuntarii unilaterale a contractu lui.

CJauzespecifice

11. Reeeptie ~i verifiesri
11.1 Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea
lor cu prevederile contractului.
11.2 Verificarile vor fi facute de catre beneficiar prin repezentantul sau, Tnconformitate cu prevederile din
prezentul contract. Beneficiarul are obligatia de a notifica Tn scris prestatorului, identitatea persoanei
Tmputernicite pentru acest scop

12. ineepere, finalizare, intarzieri, sistare
12.1 Prestatorul are obligatia de a Tncepe presta rea serviciilor la data semnarii contractului.
12.2 In cazul ln care prestatorul sufera lntarzien ~i suporta costuri suplimentare, datorate Tnexclusivitate
beneficiarului pa~ile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului.si
b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauqa la pretul contractu lui.

12.3 1) In cazul ln care:
a) orice motiv de tntarzere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau
b) alte circumstante neoblsnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin lncalcarea contractului de

csfre prestator, lndreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a
oricarei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare ~i vor semna un
act aditional.
12.4 Daca pe parcursul Tndeplinirii contractului, prestatorul nu respecta termenul de prestare a serviciilor,
acesta are obligatia de a notifica acest lucru, Tn timp util, beneficiarului. Modificarea perioadei de prestare
se face cu acordul partilor, prin act adi\ional.
12.5 In afara cazului in care beneficiarul este de acord cu 0 prelungire a termenului de executie, orice
Tntarziere TnTndeplinirea contractului da dreptul beneficiarului de a solicita penalita\i prestatorului, conform
art. 10.1
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13. incetarea contractului
13.1 Prezentul contract inceteaza in urmatoare e situatii:

a) prin executarea de catre ambele pa~i a tuturor obligatiilor ce Ie revin conform prezentului contract
~i legislatiei aplicabile.

b) prin acordul pa~ilor, consemnat in scris.
c) prin reziliere, in cazul in care una din par] nu i~i executa sau executa necorespunzator obligatiile

contractu ale.
13.2 In situafla rezilierii totale/pa~iale din cauza neexecutarisexecutarf partiale de cane prestator a
obligatiilor contractuale, acesta va datora beneficiarului daune interese cu titlu de clauza penala, in
cuantum egal cu valoarea obligatiilor contractuale neexecutate.
13.31n situatia in care executa rea pa~iala a obligatiilor contractuale face lrnposlblla realizarea obiectului
contractului in integralitatea sa, chiar daca a fost recepfionata 0 parte din contract conform dispozitiilor
legale, prestatorul va datora beneficiarului daune interese cu titlu de clauza penala, in cuantum egal cu
intreaga valoare a obligatiilor contractuale stabilite prin contract.
13.4 Nerespectarea in mod repetat de catre 0 parte a obligatiilor contractuale va fi dovedita prin
notiticsrile scrise ~i transmise de celalata parte, notificari care vor face referire la neindeplinirea obligatiei
respective, precum ~i la durata ei. Prin notificari se vor solicita justficarl privind neindeplinirea obligatiilor,
pe care ceslalta parte este obligata sa Ie presteze in termen de maxim 5 zile de la data primirii notificarii.
13.5 Rezilierea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre pa~ile
contractante.
13.6 Pariile sunt de drept in lntarziere prin simplul fapt al nerespetarii clauzelor prezentului contract.
13.7 Beneficiarul i~i rezerva dreptul de a denunta unilateral contractu I de servicii, in cel mult 15 zile de la
aparha unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului, sub condilla
notificarii prestatorului cu cel putln 3 zile inainte de momentul rezilierii.

14. Amendamente
14.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractu lui, prin act aditional cu exceptia articolului 5.4.

15. Cesiunea
15.1 Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract,
fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al beneficarului.
15.2 In cazul cesionerii sau in cazul de cesiune atat prestatorul cat ~i beneficiarul vor conveni pentru
anexarea la acest contract a unei note cu privire la modul in care acesta va avea loc (termenii cesionari).

16. Forta majora
16.1 Forta majora este constatata de 0 autoritate cornpetenta.
16.2 Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada in care aceasta acfioneaza
16.3 indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de acdune a fortei majore, dar fara a prejudicia
drepturile ce Ii se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.
16.4 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat ~i in
mod complet, producerea acesteia ~i sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.
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16.5 Daca forta majora actoneaza sau se estirneaza ca va action a 0 penoada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti Incetarea de plin drept a prezentului contract, fara
ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

17. Caracterul confidential al contractului
17.1 D parte contractanta nu are dreptul, tara acordul scris al celeilalte parti:
a) de a face cunoscute unor terte parti informatii, date sau parametri tehnici accesaf In procesele de

derulare a prezentului contract.
b) de a utiliza informatiile ~i documentele obtrrute sau la care are acces In perioada de derulare a

contractului, In alt scop decat acela de a-~i Indeplini obligatiile contractuale.
Dezvaluirea oricaret informatii fata de persoanele implicate In Indeplinirea contractului se va face
confidential ~i se va extinde numai asupra acelor informatii necesare In vederea Indeplinirii contractu lui.
17.2. D parte contractanta va fi exonerate de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare la
contract daca:
a) informatia este cunoscuta partii contractante Inainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta parte

contractanta ; sau
b) intorrnata a fost dezvaluita dupa ce a fost obtnut acordul scris al celeilalte parti contractante pentru

asemenea dezvaluire: sau
c) partea contractanta a fost obligata In mod legal sa dezvaluie informatia.

18. Solutionarea litigiilor
18.1 Beneficiarul ~i prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale arniabfa, prin tratative
directe, orice neinteleqere sau dlsputa care se poate ivi intre parti In cadrul sau In legatura cu
Indeplinirea contractului.
18.2 Oaca, dupa 15 de zile de la Inceperea acestor tratative, beneficiarul ~i prestatorul nu reusesc sa
rezolve In mod amiabil 0 divergenta cornractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutoneze de
catre instantele judecatoresf competente.

19. Limba care guverneaza contractul
19.1 Limba care guverneaza contractul este limba romana.

20. Comunicari
20.1 Drice comunicare Intre par], referitoare la Indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie fransmisa
In scris.
20.2 Drice document scris trebuie Inregistrat atat In momentul transmiterii cat ~i In momentul primirii.
20.3 Cornunicarile Intre parti se pot face ~i prin telefon, posta, fax sau e-mail cu conditia confirmarii In
scris a primirii comunlcerf la adresele de e-mail declarate.

20. Legea ap/icabi/a contractului
20.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
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Partile au Tnteles sa Tncheie prezentul contract ln doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte,
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ANEXA

LA CONTRACTUL DE FURNIZARE A SERVICIILOR DE MENTENANTA nr
148//04.07.2019

Componentelesolutiei CISCOUnfied Comnication Manager,CISCOContact Center care vor fi
mentinute in functiune:
...--

Cant.
Nr. Crt. Nume Produs Descriere Produs Buc.
1 CCX Cisco Contact Center 5 Seat ENH Bundle LICENSEONLY,ver 8.5 1
3 CUCM Cisco Call Manager, Software ver. 8.5 2
2 MCS7816IS-K9-CMD2 Unified CM 7816-15 Appliance, 0 Seats 2
4 MCS781615-K9-CXAl CCX7816-15 Appliance lx X3430 CPU, 4GB RAM, lx250 HDD 1
5 ATA187-ll-A Cisco ATA 187 with configurable impedance 1
6 C2901-VSEC/K9 Cisco 2901 UC Sec.Bundle, PVDM3-16, UC&SECLicense,FL-CUBE10 2
7 CP-7942G Cisco UC Phone 7942 37
8 CP-6921 Cisco UC Phone 6921 5
9 CP-7941 Cisco UC Phone 7941 27
10 SIP Third-party SIP Device 11
11 LlC-CUCM-ESS-A UC Manager Essential - Less than lK Users 2
12 WS-C2960-24PC-L Catalyst 2960 24 10/100 PoE + 2 T/SFP LAN Base Image 3

Prezentul contract nu acopera mentenanta si suportul oferit de producatorul CISCO System

Sef Serviciu Achizitii, Investitii, "
Derulare Contracte
criSlinas,


