TEXT PUBLICITATE ANUNT

Denumire contract - SISTEM INTEGRAT DE COMUNICATII BAZAT PE TELEFONIE FIXA SI MOBILA
CARE UTILIZEAZA TEHNOLOGIE GSM

Cod CPV - 64210000-1 — Servicii de telefonie si transmisie de date

Valoare estimata — minim 180.000,00 — maxim 234.000,00 lei, fara TVA

Descriere contract

Valoarea estimati minima reprezinta valoarea serviciilor pentru cantitatea minima, iar valoarea estimata
maxima reprezinta valoarea serviciilor pentru cantitatea maxima pentru 36 luni.

Cantitatile estimate variaza in functie de necesitatile institutiei si numarul de abonamente de telefonie fixa si de
telefonie mobila.

Achizitorul isi rezervd dreptul, in functie de necesitati, sa diminueze respectiv sa suplimenteze cantitétile in
limita valorii acordului-cadru.

Denumire Pret min./luna Pret max./luna Durata Valoare estimata Valoare estimata
serviciu -luni- minima maxima
-euro, -lei, fara -euro, -lei, fara -euro, fara -lei, fara -euro, fara -lei, fara
fara TVA- fard TVA- TVA- TVA- TVA- TVA-
TVA- TVA-

SISTEM INTEGRAT DE COMUNICATII BAZAT PE TELEFONIE FIXA SI MOBILA

CARE UTILIZEAZA TEHNOLOGIE GSM

care contine:

- servicii centrala telefonica virtuala

- servicii de telefonie mobila (minim 5 - maxim 100 numere telefon mobil)

- servicii de telefonie fixa cu aparate telefon in custodie (minim 20 - maxim 40 numere telefon fix)
- servicii de telefonie pentru dispecerat (call center) cu aparate in custodie

- servicii de fax prin e-mail

| 1.000,00 | 5.000,00 | 1.300,00 | 650000 | 36 | 36.000,00 | 180.000,00 | 46.800,00 | 234.000,00

Propunerea tehnica (Formular 5) va fi elaborata astfel incat aceasta sa respecte in totalitate cerintele prevazute
in specificatiile tehnice si va fi intocmita astfel incat sd asigure posibilitatea verificarii corespondentei cu
prevederile acestora. Cerintele impuse prin specificatiile tehnice vor fi considerate ca fiind minimale si
obligatorii.

Propunerea financiara se va completa Formular 6 si Anexa.

Preturile unitare depuse in oferta sunt fixe pe toatad perioada derularii acordului-cadru.

Preturile vor include toate cheltuielile, taxele, impozitele, contributiile legale de orice naturd in legaturd cu
obiectul contractului si trebuie sd acopere toate costurile descrise in caietul de sarcini.

Operatorii economici vor prezenta urmatoarele documente:

- informatii generale (Formular 1)

- declaratie privind neincadrarea in art.164 din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare (Formular 2)

- declaratie privind neincadrarea in art.165 si 167 din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificarile si completarile ulterioare (Formular 3)

- declaratie privind evitarea conflictului de interese potrivit art.59 si 60 din Legea nr.98/2016 cu modificarile si
completarile ulterioare (Formular 4)

- certificatul ONRC din care sa reiasa ca operatorul economic este autorizat, conform prevederilor Legii
nr.265/2022, pentru prestarea serviciilor care fac obiectul achizitiei

Conditii de participare - Ofertele se vor transmite pand in data de 23.04.2024 ora 12%, prin e-mail
achizitii.investitii@plmb.ro sau la sediul Directiei Generale de Politie Locala si Control a Municipiului Bucuresti
— Bulevardul Libertatii nr.18, B1.104, sector 5, Bucuresti. Valabilitatea ofertei - 60 zile de la data limita de
depunere.




Conditii referitoare la contract — Se va incheia un acord-cadru pentru 36 de luni, iar contractele subsecvente se
vor incheia lunar pana la aprobarea bugetului institutiei pentru anul 2025, 2026 si 2027 si trimestrial sau
semestrial pentru restul perioadei pana la 31 decembrie a anului respectiv.

Factura va fi emisa lunar prin sistemul national privind factura electronica RO e-Factura, potrivit art.ll din Legea
nr.139/2022 pentru aprobarea OUG nr.120/2021 privind administrarea, functionarea si implementarea sistemului
national privind factura electronica RO e-Factura si factura electronicd in Romania, iar platile in favoarea
prestatorului se vor efectua in termen de 30 de zile de la inregistrarea facturii la sediul beneficiarului. Plata
serviciilor se va face prin virament bancar din bugetul alocat institutiei, prin trezorerie.

CRITERIUL DE ATRIBUIRE: cel mai bun raport calitate-pref (algoritmul de calcul este detaliat in
documentatia de achizitie)

Departajarea ofertelor
In situatia in care se constata ca ofertele clasate pe primul loc au preturi egale, autoritatea contractanta va solicita
noi oferte de pret.

Informatii suplimentare

Operatorii economici pot solicita clarificari prin e-mail achizitii.investitii@plmb. pana inclusiv in data de
19.04.2024, ora 16.00, iar autoritatea contractantd va raspunde prin raspuns consolidat in data de 22.04.2024,
raspuns consolidat ce va fi postat pe site-ul www.plmb.ro, sectiunea informatii de interes public/achizitii publice.

CAIET DE SARCINI
SISTEM INTEGRAT DE COMUNICATII BAZAT PE TELEFONIE FIXA ST MOBILA
CARE UTILIZEAZA TEHNOLOGIE GSM

1. GENERALITATI

1.1. Prezentul caiet de sarcini contine specificatii tehnice, face parte integranta din documentatia
aferentd in vederea implementarii unui sistem integrat de comunicare bazat pe tehnologia fixa si mobila
GSM astfel incat sa se elimine traseele bazate pe cabluri telefonice si totodata sa fie accesibil publicului
in formatul modern de apelare cu raspuns al robotului si dirijare a apelurilor catre cel care are expertiza
de a rezolva problema solicitata de catre cetateni.

1.2. Cerintele precizate in Caietul de Sarcini sunt considerate ca fiind minimale, obligatorii si
nederogatorii, neindeplinirea acestora conducand la declararea ofertei neconforma. Orice ofertad tehnica
si financiard prezentatd, care se abate de la prevederile Caietului de Sarcini, va fi luatd in considerare
numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor
minimale din Caietul de Sarcini si cu incadrarea in limitele bugetare.

1.3. Cod CPV: 64210000-1 — Servicii de telefonie si transmisie de date

2. OBIECTUL ACHIZITIEI

Sistemul va contine o centrala telefonica virtuala in cloud.

Serviciile solicitate sunt:

- servicii centrala telefonica virtuala

- servicii de telefonie mobila (minim 5 - maxim 100 numere telefon mobil)

- servicii de telefonie fixa cu aparate telefon in custodie (minim 20 - maxim 40 numere telefon fix)

- servicii de telefonie pentru dispecerat (call center) cu aparate in custodie

- servicii de fax prin e-mail

Activarea/dezactivarea lor se va face in functie de necesitati (numar personal angajat, volum de
activitati etc).


mailto:achizitii.investitii@plmb
http://www.plmb.ro/

3. CERINTE PENTRU OFERTANTI - SERVICII TELEFONIE MOBILA

3.1. Ofertantul castigator are obligatia sa mentina numerele de telefon ale Achizitorului, prin serviciul
de portabilitate dacd este alta retea de telefonie mobila decat cea existentd, fara costuri suplimentare si
fara a se intrerupe asigurarea serviciului. Astfel, pana la finalizarea portarii, ofertantul castigator va
asigura serviciile de telefonie mobila (voce si date mobile), fara costuri suplimentare.

3.2. Prestatorul va asigura acoperirea semnalului necesar furnizarii serviciului telefonic mobil si
internet mobil pentru toate sediile, fard instalarea unor echipamente suplimentare si fard a implica
costuri suplimentare pentru autoritatea contractanta, la calitate 4G.

3.3. Prestatorul va asigura activarea gratuitd a SIM-urilor.

3.4. Prestatorul va asigura inlocuirea gratuita a cartelei in caz de furt, pierdere sau deteriorare.

3.5. Prestatorul trebuie sa fie posesorul unei licente de operare in telecomunicatii in domeniul telefoniei
mobile.

3.6. Prestatorul va preciza, in procente, aria de acoperire proprie nationalda la nivelul Municipiului
Bucuresti (exemplu: X % din suprafata teritoriului Municipiului Bucuresti) si va evidentia zonele de
acoperire a tipului de semnal 3G si 4G, astfel cum acestea au fost declarate la ANCOM, conform
ultimei raportari. Se va prezenta documentul care sd ateste ultima raportare, astfel cum a fost aceasta
declarata la ANCOM, din care sa reiasa, in procente, aria de acoperire proprie nationala 3G si 4G.

3.7. Prestatorul va asigura posibilitatea informarii la zi privind costurile si minutele disponibile, fara
costuri suplimentare.

3.8. Suspendarea temporard a unui abonament cu validitatea pastrarii numarului. Pe perioada
suspendarii unui numar pentru acesta nu se va percepe abonament si nici o alta taxa aditionala.

3.9. Prestatorul va desemna o persoana din partea operatorului care va asigura asistenta tehnica
permanentd pentru: servicii de blocari/deblocari cartele, activari/dezactivari cartele, deranjamente,
deschidere/inchidere roaming, schimbari numere de telefon etc., cu alocarea unui numar de telefon
dedicat, in vederea asigurarii asistentei tehnice.

3.10. Activarea/dezactivarea serviciului roaming si international numai la cererea Achizitorului prin
reprezentantul desemnat al autoritatii contractante, fara costuri suplimentare.

3.11. Pastrarea numerelor neactivate pana la activarea acestora la solicitarea Achizitorului.

3.12. Se va asigura eliberarea facturii consolidate, gratuit pe suport de hartie.

3.13. Se vor acorda “puncte de loialitate”, minim 1% din valoarea facturii lunare, prin “puncte de
loialitate” intelegandu-se beneficii financiare acordate in functie de valoarea facturii lunare. “Punctele
de loialitate” pot fi consumate de catre Achizitor pentru plata facturilor si pentru achizitionarea de
terminale, tablete, imprimante, laptop-uri, baterii externe etc. Punctele de loialitate nu fac obiectul
factorului de evaluare precizat la punctul 10.2 din prezentul caiet de sarcini, respectiv nu reprezinta
factor de evaluare.

3.14. Terminalele nu vor fi blocate.

3.15. La solicitarea Achizitorului se va activa optiunea de cost control, respectiv, la depasirea traficului
initial national la viteza maximd a abonamentului, viteza traficului va scadea pana la 128 Kbs
(download)/ 64 Kbs (upload). Traficul national efectuat peste valoarea celui initial nu va fi taxat.

3.16. Serviciile trebuie sa functioneze 24 ore din 24 si 7 zile din 7.

3.17. Prestatorul trebuie sa punda la dispozitia Achizitorului, gratuit, desfasuratorul convorbirilor
telefonice la solicitarea acestuia.

3.18. Parametrii serviciului de telefonie oferit de Prestator trebuie sa fie normali si constanti indiferent
de intervalul orar de functionare.

3.19. Prestatorul va asigura, fara costuri suplimentare pentru Achizitor, posibilitatea restrictionarii
apelurilor pentru anumite directii de apelare si servicii de telefonie cu valoare adaugatd si cétre
destinatii de apel nedorite.

3.20. Prestatorul va asigura caracterul confidential al informatiilor oferite de utilizatorii retelei prin
transferuri de date, posta electronicd, precum si a oricaror alte informatii ale Achizitorului obtinute de
Prestator in timpul prestarii serviciului.

3.21. Constatarea deficientelor in asigurarea serviciilor atrage dupa sine remedierea acestora de cétre
prestator in termen de maxim 24 de ore de la constatare.



4. SPECIFICATII TEHNICE

1. Centrala telefonica virtuald administrata prin interfata web si care functioneaza cu numere de mobil
si/sau fix trebuie sa asigure minim urmatoarele functionalitati:
- Prezentarea identitatii numarului de la care se apeleaza/vizualizarea pe ecranul telefonului a
numarului de la care esti apelat, daca apelantul nu si-a restrictionat trimiterea identitatii.
- Restrictionarea trimiterii identitatii numarului de la care apelezi.
- Posibilitatea apelarii ultimului numar format.
- Notificare sonora la primirea unui apel in timpul unei convorbiri in desfasurare, cu
posibilitatea de raspuns (un cod activare ......, un cod cod dezactivare ......).
- Intreruperea temporara a unei convorbiri pentru a initia 0 noua convorbire sau pentru a accepta
un apel in asteptare.
- Apelarea ultimului numar de la care ai fost apelat, indiferent daca ai raspuns sau nu.
- Redirectionarea apelurilor primite catre un alt numar national, automat, la ton de ocupat, fara
raspuns.
- Apelarea numerelor scurte publice.
- Apelarea intre membrii grupului, prin utilizarea unui numar scurt (minim 3 cifre).
- Definirea mai multor numere fixe sau mobile pentru redirectionarea multipla a apelurilor
nepreluate.
- Robot telefonic interactiv pana la 8 numere cu coduri de o singura cifra pentru apelare rapida
catre fix/mobil.
- Restrictionarea directiilor catre care se pot initia apeluri la nivelul fiecarei linii de voce fixa
sau mobila.
- Stabilirea unor plafoane de trafic pe tipuri de destinatii la nivelul fiecarei linii de voce fixa sau
mobila.
- Crearea de liste de numere catre care este permis/refuzat dreptul de a initia sau primi apeluri si
SMS-uri.
- Monitorizarea traficului la nivel de utilizator si grup.
- Respingerea automata, fara anuntare prealabila, a apelurilor dinspre anumite numere
(exemplu- numerele din strainatate).
- Transferarea unei convorbiri active catre un alt numar, disponibila pentru linii de voce fixa.
- Transferarea automata a unui apel primit intre mai multe numere fixe sau mobile, dupa criterii
predefinite.
Vor fi configurate urmatoarele tipuri de grupuri:
Liniar: apelul primit este prezentat primului utilizator din lista neangajat intr-o
convorbire; cautarea sa inceapa intotdeauna cu primul utilizator din lista;
Circular: apelul primit este prezentat primului utilizator din lista neangajat intr-o
convorbire; cautarea sa inceapa cu primul utilizator din lista dupa cel care a preluat
ultimul apel;
Uniform: apelul primit este prezentat utilizatorului care nu a fost angajat intr-o
convorbire de cel mai mult timp;
Simultan: apelul primit este prezentat simultan tuturor utilizatorilor din lista care nu sunt
angajati intr-o convorbire.
- Autorizarea temporara pentru apelarea unui numar inclus intr-o black list.
- Evidenta si separarea in factura a apelurilor personale, la nivelul fiecarei linii telefonice.

2. Servicii de telefonie mobila

Servicii de voce si date mobile (minim 20 — maxim 40) si minim 2 abonamente de date.

Fiecare abonament de voce sa poata fi apelat prin intermediul centralei telefonice printr-un
numar scurt de minim 3 cifre.



Cerinte abonamente voce:

- minute in retea: nelimitat

- minute/sms nationale: nelimitat

- trafic national date: minim 30 GB fara scadere de viteza si costuri suplimentare

Cerinte abonamente date:
- trafic national date: 20 GB fara scadere de viteza si costuri suplimentare
- retea 3G/4G/5G

3. Servicii de telefonie fixa

- numar posturi telefonice fixe (minim 20 — maxim 40), aflate la diverse adrese ale sediilor
institutiei;

- sa nu necesite cablare in interiorul cladirii (sa utilizeze tehnologie GSM);

- fiecare post telefonic sa se compuna dintr-un telefon GSM si un numar de telefon fix;

- telefoanele GSM sa fie asigurate de catre furnizor in custodie;

- garantia telefoanelor sa fie asigurata gratuit de catre furnizor pe durata desfasurarii
contractului;

- in cazul trimiterii in service a telefoanelor acestea si fie preluate/returnate pe cheltuiala
furnizorului de la si la sediul unde sunt instalate;

- fiecare post telefonic sa aiba inclus un numar nelimitat de minute nationale;

- fiecare post telefonic sa poata fi apelat prin intermediul centralei telefonice si printr-un numar
scurt de minim 3 cifre.

4. Servicii de telefonie pentru dispecerat —- CALL CENTER
Serviciu de dispecerat apelabil prin intermediul numarului scurt 021 9752 cu minim 5 dispeceri
si 1 supervizor.
Cerinte:
- conexiune prin fibra optica la sediul beneficiarului;
- preluarea apelului sa se poata face prin: laptop/desktop+aplicatie+casti, telefon IP,
smartphone+ aplicatie;
- transferul apelurilor (anuntat sau neanuntat);
- inregistrarea apelurilor si arhivarea lor conform prevederilor legale;
- rapoarte pentru apelurile primite (mai multe criterii de raportare prestabilite, posibilitatea de
personalizare);
- robot telefonic personalizat;
- configurarea unor scenarii de raspuns interactiv care directioneaza fiecare apel catre persoana
potrivita;
- alocare apeluri dupa criterii predefinite:
Liniar - apelul primit este prezentat primului utilizator din lista, neangajat intr-o
convorbire; cautarea incepe intotdeauna cu primul utilizator din lista;
Circular: apelul primit este prezentat primului utilizator din lista, neangajat intr-o
convorbire; cautarea incepe cu primul utilizator din lista, dupa cel care a preluat ultimul
apel;
Uniform: apelul primit este prezentat utilizatorului care nu a fost angajat intr-o
convorbire de cel mai mult timp;
- notificare pe email a apelurilor pierdute;
- indeplinirea conditiilor de calitate a asigurarii serviciului (SLA — service level agreement).
In cazul aparitiei unei neconformititi a prestirii serviciului timpul de raspuns a presatorului nu
poate depasi 60 de minute de la reclamatia achizitorului. Timpul de remediere si restabilire a
parametrilor serviciului nu va depasi 8 ore.



5. Servicii de fax

Serviciu de fax virtual — Fax2Mail.

Pentru primirea de faxuri se va utiliza asocierea numarului de fax 021.539.15.00 cu adresa de e-
mail fax@plmb.ro. Primirea faxurilor se va face n adresa de email.

Serviciile solicitate sunt minimale.

Echipamentele necesare vor fi lasate in custodie de catre operatorul economic, in baza unui
abonament lunar.

Terminalele pentru telefonia mobila vor fi achizitionate pe baza punctelor de loialitate sau
bonusurilor oferite de catre operatorul economic furnizor de servicii de telefonie.

In anexa este prezentata schema amplasarii telefoanelor fixe si a redirectiondrii la apelare.

5. DURATA ACORDULUI-CADRU

5.1. Durata acordului-cadru este de 36 luni, adica de la 01.06.2024 pana la 31.05.2027.

5.2. Frecventa incheierii contractelor subsecvente: 8 luni pentru perioada 01 mai — 31 decembrie, lunar
pentru perioada 01 ianuarie - 30 aprilie.

5.3. Acordul-cadru/Contractul subsecvent intra in vigoare la data semndrii acestuia de catre ambele
parti.

5.4. Termenul maxim de implementare a sistemului integrat (portarea numerelor de telefon mobil,
livrarea tuturor echipamentelor necesare etc., inclusiv efectuarea testelor de functionare) este
31.05.2024.

6. OFERTA TEHNICA

6.1. Ofertantii vor elabora propunerea tehnica astfel incat aceasta sa respecte in totalitate cerintele
prevazute in Caietul de sarcini si va fi intocmita astfel incat sa asigure posibilitatea verificarii
corespondentei acesteia cu prevederile Caietului de sarcini.

6.2. Propunerea tehnica va contine un comentariu, articol cu articol, privind toate specificatiile
continute in caietul de sarcini (fiecare articol al prezentului caiet de sarcini), prin intermediul cdrora
ofertantul va demonstra corespondenta propunerii tehnice cu prevederile caietului de sarcini (Formular
5).

6.3. Cerintele impuse prin caietul de sarcini vor fi considerate de catre ofertanti ca fiind minimale si
obligatorii.

6.4. Daca propunerea tehnica nu satisface toate cerintele caietului de sarcini, oferta va fi considerata
neconforma.

7. OFERTA FINANCIARA

Oferta financiara trebuie sa cuprinda pretul unitar al serviciilor componente sistemului integrat,
conform formularului de ofertd (Formular 6 si Anexa nr.6.1).

8. MODALITATI DE PLATA

8.1. Factura va fi emisa lunar prin sistemul national privind factura electronica RO e-Factura, potrivit
art.11 din Legea nr.139/2022 pentru aprobarea OUG nr.120/2021 privind administrarea, functionarea si
implementarea sistemului national privind factura electronica RO e-Factura si factura electronica in
Romania, iar platile in favoarea prestatorului se vor efectua in termen de 30 de zile de la inregistrarea
facturii la sediul achizitorului. Plata serviciilor se va face prin virament bancar din bugetul alocat
institutiei, prin trezorerie.

8.2. Prestatorul va emite factura in lei la cursul de schimb euro/leu afisat de B.N.R. valabil la data
emiterii facturii.

9. DOCUMENTE

Operatorii economici vor prezenta urmatoarele documente:

- informatii generale (Formular 1)

- declaratie privind neincadrarea in art.164 din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificarile si completarile ulterioare (Formular 2)



- declaratie privind neincadrarea in art. 165 si 167 din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificarile si completarile ulterioare (Formular 3)

- declaratie privind evitarea conflictului de interese potrivit art.59 si 60 din Legea nr.98/2016 cu
modificarile si completarile ulterioare (Formular 4)

- certificatul ONRC din care sa reiasa cd operatorul economic este autorizat, conform prevederilor
Legii nr.265/2022, pentru prestarea serviciilor care fac obiectul achizitiei

10. CRITERIUL DE ATRIBUIRE
Criteriu de atribuire a contractului: Ofertelor conforme declarate acceptabile li se aplica criteriul: “cel
mai bun raport calitate-prer”.

10.1. Pretul ofertei 55%

Descriere: Punctajul pentru factorul de evaluare ,,pretul ofertei” se acorda astfel:

a) pentru cel mai scazut dintre preturile ofertelor se acorda punctajul maxim alocat factorului de
evaluare respectiv;

b) pentru alt pret decat cel prevazut la lit. a) se acorda punctajul astfel:

P(n) = (pret minim/pret(n)) x punctajul maxim alocat

Pretul care se compara in vederea acordarii punctajului este pretul total al serviciilor lunare
(abonament/pachet/ euro/luna), fara TVA, declarat in Formularul de oferta.
Algoritm de calcul:
P = Pmin/Pn x 55
unde:
Pmin este pretul cel mai mic oferit
Pn este pretul ofertei ,,n*
P este punctajul obtinut

10.2. Beneficii acordate 45%

Descriere: Punctajul pentru factorul de evaluare ,,beneficii acordate/luna” se acorda astfel:
a) pentru beneficiile acordate intre 100 euro/luna — 300 euro/luna — 5 puncte;

b) pentru beneficiile acordate intre 301 euro/lund — 500 euro/luna — 20 puncte;

¢) pentru beneficiile acordate intre 501 euro/luna — 700 euro/luna — 30 puncte;

d) pentru beneficiile acordate mai mari de 700 euro/luna — maxim 45 puncte.

Nota 1: Pentru criteriul de atribuire/factorul de evaluare ,,beneficii acordate/luna”, beneficiile
acordate/luna (bonusul acordat/lund) se vor calcula/oferta pentru o cantitate de 90 abonamente/sim-uri
(active momentan).

Nota 2: Pe parcursul derularii contractului, in cazul in care autoritatea contractantd achizitioneaza o
cantitate mai mica sau mai mare de 90 abonamente/sim-uri, operatorii economici sunt obligati sa acorde
beneficii lunare/bonus lunar proportional cu numarul de abonamente/sim-uri achizitionate.
Proportionalitatea se va aplica la beneficiile acordate pentru cantitatea de 90 abonamente/sim-uri pentru
care se acorda punctajul factorului de evaluare ,,beneficii acordate/lund”.

10.2.1. Oferta in cadrul careia beneficiile acordate sunt sub 100 euro/lund se va puncta cu 0 (zero)
puncte.
10.2.2. Ofertele in cadrul carora beneficiile acordate sunt peste 700 euro/luna se vor puncta aplicand
urmatorul algoritm de calcul:

P = Pn/Pmax x 45

unde: Pn este valoarea bonusului oferit ,,n“si Pmax este valoarea bonusului cel mai mare oferit;. P este
punctajul obtinut.
Algoritm de calcul: P=Pn/Pmax x 45.



10.3. Clasamentul ofertelor se va stabili prin ordonarea descrescatoare a punctajelor obtinute, prin
insumarea punctajului obtinut pentru factorul “Pretul ofertei” cu punctajul obtinut pentru factorul
“Beneficii acordate”, oferta castigitoare fiind cea clasatd pe primul loc, respectiv cu cel mai mare
punctaj.

10.4. Departajarea ofertelor: In situatia in care se constati ca ofertele clasate pe primul loc au punctaje
egale, ofertele se vor departaja in functie de factorul de evaluare “beneficii acordate”/luna.

10.5. Beneficiile acordate care fac obiectul factorului de evaluare vor fi exprimate atat in euro/luna, cat
si in lei la cursul de schimb euro/leu afisat de B.N.R. valabil la data utilizarii beneficiului/beneficiilor,
iar beneficiile neconsumate in luna respectivd vor putea fi consumate oricind pand la expirarea
perioadei contractuale.

10.6. Achizitorul poate opta pentru minim beneficiile urmatoare: terminale, tablete, imprimante, laptop-
uri, baterii externe etc.



Formular 1

OFERTANTUL

(denumirea/numele)

INFORMATII GENERALE

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al .............cccooeiiiiiiinnn (denumirea/numele i sediul/adresa
candidatului/ofertantului), declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte
publice, ca datele prezentate mai jos sunt reale.

TIPUL COMPANIEL:

. Denumirea/numele
. Abreviere

. Adresa:

. Cod Postal:

. Tara:

o OB oW N

. Telefon:
Fax:
E-mail:
7. Codul unic TVA*:
8. Locul inregistrarii:
9. Data inregistrarii:
10. Numarul de Inregistrare:
11. Obiectul de activitate, pe domenii:
12. cod IBAN si trezoreria la care este deschis:
13. Numele, prenumele si functia reprezentantului legal (administrator) sau care este imputernicit (se va

atasa Imputernicirea) Sa semneze contractul:

Data completarii :[ZZ.LLLL.AAAA] Ofertant,.......cccoeevveiiiiiiiiiiiiiinannn,
(semnatura autorizata)



Formular 2
OFERTANTUL

(denumirea/numele)

DECLARATIE
privind neincadrarea in prevederile art.164 din
LEGEA nr. 98/2016 privind achizitiile publice

Subsemnatul .........ccooeeeviieiiieeninnn. , reprezentant Tmputernicit al ...

(denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)

declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura si a sanctiunilor aplicate faptei de fals in

acte publice, ca n ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotarare definitiva a unei instante judecatoresti, pentru

comiterea uneia dintre infractiunile prevazute la art. 164 din Legea 98/2016 privind atribuirea contractelor de
achizitie publica, respectiv:

a) constituirea unui grup infractional organizat, prevazutd de art.367 din Legea nr.286/2009 privind Codul
penal, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a
statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

b) infractiuni de coruptie, prevazute de art.289-294 din Legea nr.286/2009, cu modificarile si completarile
ulterioare, si infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie prevazute de art.10-13 din Legea nr. 78/2000 pentru
prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de
dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost
condamnat;

c) infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, prevazute de art. 18'-18°din Legea
nr.78/2000, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a
statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

d) acte de terorism, prevazute de art.32-35 si art.37-38 din Legea nr.535/2004 privind prevenirea si combaterea
terorismului, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a
statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

e) spilarea banilor, prevazutda de art.29 din Legea nr.656/2002 pentru prevenirea si sanctionarea spalarii
banilor, precum §i pentru instituirea unor masuri de prevenire i combatere a finantarii terorismului, republicata,
cu modificarile ulterioare, sau finantarea terorismului, prevazuta de art. 36 din Legea nr. 535/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a statului in care
respectivul operator economic a fost condamnat;

f) traficul si exploatarea persoanelor vulnerabile, prevazute de art.209-217 din Legea nr.286/2009, cu
modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a statului 1n care
respectivul operator economic a fost condamnat;

g) frauda, in sensul articolului 1 din Conventia privind protejarea intereselor financiare ale Comunitatilor
Europene din 27 noiembrie 1995.

De asemenea, declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedurd si a sanctiunilor
aplicate faptei de fals in acte publice, ca niciun membru al organului de administrare, de conducere sau de
supraveghere al societatii sau cu putere de reprezentare, de decizie sau de control in cadrul acesteia nu face
obiectul excluderii asa cum este acesta definit la art. 164 (1) din Legea 98/2016.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si Inteleg ca
autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor orice documente
doveditoare de care dispunem.

Prezenta declaratie este valabild pana la data de ..........ccooeeviiriiiiiinieneee e

(se precizeazd data expirarii perioadei de valabilitate a ofertei)
Data completdrii ..................
Operator economic,
et rveenennens (NUMeE, prenume)
.................................... (semnatura autorizata)(stampila)

Formular 3


act:126692%2041995922
act:126881%200
act:126692%200
act:126692%200
act:126692%2041995383
act:126692%2041995418
act:126881%200
act:26584%2065401735
act:26584%2023439113
act:26584%200
act:26584%2065402587
act:26584%2065402602
act:56971%2063695715
act:56971%2063695762
act:56971%2063697829
act:56971%2063697832
act:56971%200
act:329918%2064061055
act:56971%2063697824
act:126692%2041994745
act:126692%2096797768

OFERTANTUL

(denumirea/numele)
DECLARATIE
privind neincadrarea in prevederile art. 165 si 167
din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice

Subsemnatul(a) .......coevveiieiei [se insereaza numele operatorului economic persoana
Juridical, in calitate de ofertant la procedura de
................................................................................................................. pentru achizitia de
................................................................................................... , la data de .............cccneneee.e, declar pe proprie

raspundere ca:

1. Nu ne-am incalcat obligatiile privind plata impozitelor, taxelor sau a contributiilor la bugetul general
consolidat asa cum aceste obligatii sunt definite de art.165, alin.(1) si art.166, alin.(2) din Legea nr.98/2016.

2. Nu ne aflam in oricare dintre urmatoarele situatii prevazute de art.167, alin.(1) din Legea nr.98/2016,
respectiv:

a) nu am incdlcat obligatiile stabilite potrivit art.51, iar autoritatea contractanta poate demonstra acest lucru
prin orice mijloc de proba adecvat, cum ar fi decizii ale autoritatilor competente prin care se constatd incalcarea
acestor obligatii;

b) se ne aflam in procedura insolventei sau in lichidare, in supraveghere judiciard sau in incetarea activitatii;

C) nu am comis o abatere profesionald grava care ii pune in discutie integritatea, iar autoritatea contractanta
poate demonstra acest lucru prin orice mijloc de proba adecvat, cum ar fi o decizie a unei instante judecatoresti
sau a unei autoritdti administrative;

d) nu am incheiat cu alti operatori economici acorduri care vizeaza denaturarea concurentei in cadrul sau in
legatura cu procedura in cauza;

e) nu ne aflam intr-o situatie de conflict de interese in cadrul sau in legaturd cu procedura in cauza, iar aceasta
situatie nu poate fi remediata in mod efectiv prin alte masuri mai putin severe;

f) nu am participat anterior la pregatirea procedurii de atribuire ceea ce a condus la o distorsionare a
concurentei, iar aceasta situatie nu poate fi remediatd prin alte masuri mai putin severe;

g) nu ne-am 1incélcat in mod grav sau repetat obligatiile principale ce-i reveneau in cadrul unui contract de
achizitii publice, al unui contract de achizitii sectoriale sau al unui contract de concesiune incheiate anterior, iar
aceste incalcari au dus la Incetarea anticipata a respectivului contract, plata de daune-interese sau alte sanctiuni
comparabile;

h) nu ne facem vinovati de declaratii false in continutul informatiilor transmise la solicitarea autoritatii
contractante in scopul verificarii absentei motivelor de excludere sau al indeplinirii criteriilor de calificare si
selectie, nu a prezentat aceste informatii sau nu este in masura sa prezinte documentele justificative solicitate;

i) nu am incercat sa influentam in mod nelegal procesul decizional al autoritdtii contractante, sa obtina
informatii confidentiale care i-ar putea conferi avantaje nejustificate In cadrul procedurii de atribuire sau a
furnizat din neglijentd informatii eronate care pot avea o influentd semnificativa asupra deciziilor autoritatii
contractante privind excluderea din procedura de atribuire a respectivului operator economic, selectarea acestuia
sau atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru cétre respectivul operator economic.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, orice documente
doveditoare de care dispun.

Inteleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de incilcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data completarii ..................
Operator economic,
v vereeennn.. (NUME, prenume)
.................................... (semnatura autorizata)
(stampila)


act:1114166%2096798275

Formular 4
OFERTANTUL

(denumirea/numele)

DECLARATIE
privind evitarea conflictului de interese
(conform art. 59 si 60 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice)

1. Subsemnatul/a .......................... , In calitate de .....cccccoeiiiiiiiiieiee s (ofertant/candidat/ofertant
asociat/subcontractant), la ....................oeeeenil. , In temeiul art.59 din Legea nr.98/2016 privind atribuirea
contractelor de achizitie publica, declar pe proprie raspundere, sub sanctiunea falsului in declaratii, urmatoarele:

a) eu sau unul dintre tertii sustinatori ori subcontractanti propusi nu detin parti sociale, parti de interes, actiuni
din capitalul subscris, ori a persoanelor care fac parte din consiliul de administratie/organul de conducere sau de
supervizare al autoritatii contractante;

b) eu sau unul dintre tertii sustindtori ori subcontractanti propusi nu este este sot/sotie, rudd sau afin, pana la
gradul al doilea inclusiv, cu persoane care fac parte din consiliul de administratie/organul de conducere sau de
supervizare al autoritatii contractante;

c) eu sau unul dintre tertii sustinatori ori subcontractanti propusi nu avem, direct ori indirect, un interes
personal, financiar, economic sau de altd naturd, ori ne aflim intr-o alta situatic de naturd sa afecteze
independenta si impartialitatea autoritatii contractante pe parcursul procesului de evaluare;

d) eu sau unul dintre tertii sustinatori ori subcontractanti propusi nu avem drept membri in cadrul consiliului de
administratie/organul de conducere sau de supervizare si/sau nu avem actionari ori asociai semnificativi
persoane care sunt sot/sotie, ruda sau afin pana la gradul al doilea inclusiv ori care se afld in relatii comerciale cu
persoane cu functii de decizie in cadrul autoritatii contractante;

e) eu sau unul dintre tertii sustinatori ori subcontractanti propusi nu am nominalizat printre principalele
persoane desemnate pentru executarea contractului persoane care sunt sot/sotie, ruda sau afin pana la gradul al
doilea inclusiv ori care se afla in relatii comerciale cu persoane cu functii de decizie in cadrul autoritatii
contractante.

2. Subsemnatul/a..............c.oooiin . declar ca voi informa imediat autoritatea contractantad daca vor
interveni modificari in prezenta declaratie la orice punct pe parcursul deruldrii procedurii de atribuire a
contractului de achizitie publicd sau, in cazul in care vom fi desemnati castigitori, pe parcursul derularii
contractului de achizitie publica.

3. De asemenea, declar cd informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si Inteleg ca
autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si
documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare.

4. Subsemnatul/a autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banci, alte persoane juridice sa
furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai autoritatii contractante cu privire la orice aspect tehnic si
financiar in legatura cu activitatea noastra.

Persoanele cu functie de decizie in cadrul institutiei sunt: Eduard Valentin STROE - Director General; Liviu
NEDELCU - Director General Adjunct, Corina DUMITRU — Director Executiv, Directia Economica; Horia
SCARLAT - Director Executiv, Directia Contencios, Registraturd si Logistica; Adrian BRATU — Director
Executiv Adjunct, Directia Contencios, Registraturd si Logistica; Andreea Luminita PRICU - Sef serviciu
achizitii, investitii, derulare contracte; Carmen BARBU — Sef serviciu contencios, legalitate acte si indrumare
juridica, Laurian Nicolae TAIFAS - Sef serviciu logistica.

Data completarii .................. Operator economic,
< evereenee. (NUMeE, prenume)
.................................... (semnatura autorizata)



Formular 5

FORMULAR PROPUNERE TEHNICA

Subsemnatul, .............. reprezentant imputernicit al .............cccoeee.e. (denumirea operatorului economic) in calitate de candidat/ofertant/ofertant
asociat/tert sustinator al candidatului/ofertantului, declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura de achizitie publica si sub
sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, declar prin prezenta ca detaliile tehnice prezentate in tabelul de mai jos sunt reale

CERINTE MINIME SOLICITATE PRIN CAIETUL DE SARCINI PROPUNERE TEHNICA

Sistemul va contine o centrald telefonica virtuald in cloud.

Serviciile solicitate sunt:

- servicii centrala telefonica virtuala

- servicii de telefonie mobild (minim 5 - maxim 100 numere telefon mobil)

- servicii de telefonie fixd cu aparate telefon in custodie (minim 20 - maxim 40 numere
telefon fix)

- servicii de telefonie pentru dispecerat (call center) cu aparate in custodie

- servicii de fax prin e-mail

Activarea/dezactivarea lor se va face in functie de necesitati (numar personal angajat, volum
de activitati etc).

3. CERINTE PENTRU OFERTANTI — SERVICII TELEFONIE MOBILA

3.1. Ofertantul castigator are obligatia sa mentind numerele de telefon ale Achizitorului, prin
serviciul de portabilitate daca este altd retea de telefonie mobila decat cea existenta, fara
costuri suplimentare si fara a se intrerupe asigurarea serviciului. Astfel, pana la finalizarea
portarii, ofertantul castigator va asigura serviciile de telefonie mobila (voce si date mobile),
fara costuri suplimentare.

3.2. Prestatorul va asigura acoperirea semnalului necesar furnizarii serviciului telefonic
mobil si internet mobil pentru toate sediile, fard instalarea unor echipamente suplimentare si
fara a implica costuri suplimentare pentru autoritatea contractantd, la calitate 4G.

3.3. Prestatorul va asigura activarea gratuita a SIM-urilor.

3.4. Prestatorul va asigura inlocuirea gratuita a cartelei in caz de furt, pierdere sau
deteriorare.

3.5. Prestatorul trebuie si fie posesorul unei licente de operare in telecomunicatii in
domeniul telefoniei mobile.

3.6. Prestatorul va preciza, in procente, aria de acoperire proprie nationald la nivelul
Municipiului Bucuresti (exemplu: x % din suprafata teritoriului Municipiului Bucuresti) si
va evidentia zonele de acoperire a tipului de semnal 3G si 4G, astfel cum acestea au fost
declarate la ANCOM, conform ultimei raportari. Se va prezenta documentul care sa ateste
ultima raportare, astfel cum a fost aceasta declarata la ANCOM, din care sa reiasd, in
procente, aria de acoperire proprie nationald 3G si 4G.




3.7. Prestatorul va asigura posibilitatea informarii la zi privind costurile si minutele
disponibile, fara costuri suplimentare.

3.8. Suspendarea temporard a unui abonament cu validitatea pastrarii numarului. Pe
perioada suspendarii unui numar pentru acesta nu se va percepe abonament si nici o alta taxa
aditionala.

3.9. Prestatorul va desemna o persoana din partea operatorului care va asigura asistenta
tehnica permanenta pentru: servicii de blocari/deblocari cartele, activari/dezactivari cartele,
deranjamente, deschidere/inchidere roaming, schimbari numere de telefon etc., cu alocarea
unui numar de telefon dedicat, in vederea asigurarii asistentei tehnice.

3.10. Activarea/dezactivarea serviciului roaming si international numai la cererea
Achizitorului prin reprezentantul desemnat al autoritdtii contractante, fard costuri
suplimentare.

3.11. Pastrarea numerelor neactivate pana la activarea acestora la solicitarea Achizitorului.

3.12. Se va asigura eliberarea facturii consolidate, gratuit pe suport de hartie.

3.13. Se vor acorda “puncte de loialitate”, minim 1% din valoarea facturii lunare, prin
“puncte de loialitate” intelegandu-se beneficii financiare acordate in functie de valoarea
facturii lunare. “Punctele de loialitate” pot fi consumate de catre Achizitor pentru plata
facturilor si pentru achizitionarea de terminale, tablete, imprimante, laptop-uri, baterii
externe etc. Punctele de loialitate nu fac obiectul factorului de evaluare precizat la punctul
10.2 din prezentul caiet de sarcini, respectiv nu reprezinta factor de evaluare.

3.14. Terminalele nu vor fi blocate.

3.15. La solicitarea Achizitorului se va activa optiunea de cost control, respectiv, la
depasirea traficului initial national la viteza maxima a abonamentului, viteza traficului va
scadea pana la 128 Kbs (download)/ 64 Kbs (upload). Traficul national efectuat peste
valoarea celui initial nu va fi taxat.

3.16. Serviciile trebuie sa functioneze 24 ore din 24 si 7 zile din 7.

3.17. Prestatorul trebuie sa puna la dispozitia Achizitorului, gratuit, desfasuratorul
convorbirilor telefonice la solicitarea acestuia.

3.18. Parametrii serviciului de telefonie oferit de Prestator trebuie sa fie normali si
constanti indiferent de intervalul orar de functionare.

3.19. Prestatorul va asigura, fara costuri suplimentare pentru Achizitor, posibilitatea
restrictiondrii apelurilor pentru anumite directii de apelare si servicii de telefonie cu valoare
adaugata si catre destinatii de apel nedorite.

3.20. Prestatorul va asigura caracterul confidential al informatiilor oferite de utilizatorii
retelei prin transferuri de date, posta electronica, precum si a oricaror alte informatii ale
Achizitorului obtinute de Prestator in timpul prestarii serviciului.

3.21. Constatarea deficientelor 1n asigurarea serviciilor atrage dupa sine remedierea
acestora de céatre prestator in termen de maxim 24 de ore de la constatare.

4. SPECIFICATII TEHNICE
1. Centrala telefonicid virtuald administrata prin interfata web si care functioneaza cu
numere de mobil si/sau fix trebuie sa asigure minim urmatoarele functionalitati:

- Prezentarea identitatii numarului de la care se apeleaza/vizualizarea pe ecranul
telefonului a numarului de la care esti apelat, dacd apelantul nu si-a restrictionat trimiterea
identitatii.

- Restrictionarea trimiterii identitatii numarului de la care apelezi.




- Posibilitatea apelarii ultimului numar format.
- Notificare sonord la primirea unui apel in timpul unei convorbiri in desfasurare,
cu posibilitatea de raspuns (un cod activare ......, un cod cod dezactivare ......).
- Intreruperea temporard a unei convorbiri pentru a initia 0 noua convorbire sau
pentru a accepta un apel in asteptare.
- Apelarea ultimului numar de la care ai fost apelat, indiferent daca ai raspuns sau
nu.
- Redirectionarea apelurilor primite citre un alt numar national, automat, la ton de
ocupat, fara raspuns.
- Apelarea numerelor scurte publice.
- Apelarea intre membrii grupului, prin utilizarea unui numar scurt (minim 3 cifre).
- Definirea mai multor numere fixe sau mobile pentru redirectionarea multipld a
apelurilor nepreluate.
- Robot telefonic interactiv pana la 8§ numere cu coduri de o singura cifrd pentru
apelare rapida catre fix/mobil.
- Restrictionarea directiilor catre care se pot initia apeluri la nivelul fiecarei linii de
voce fixa sau mobila.
- Stabilirea unor plafoane de trafic pe tipuri de destinatii la nivelul fiecarei linii de
voce fixa sau mobila.
- Crearea de liste de numere catre care este permis/refuzat dreptul de a initia sau
primi apeluri si SMS-uri.
- Monitorizarea traficului la nivel de utilizator si grup.
- Respingerea automatd, fara anuntare prealabild, a apelurilor dinspre anumite
numere (exemplu- numerele din strainatate).
- Transferarea unei convorbiri active cétre un alt numar, disponibila pentru linii de
voce fixa.
- Transferarea automata a unui apel primit intre mai multe numere fixe sau mobile,
dupa criterii predefinite.
Vor fi configurate urmatoarele tipuri de grupuri:
Liniar: apelul primit este prezentat primului utilizator din lista neangajat
intr-o convorbire; cautarea sa inceapa intotdeauna cu primul utilizator din
lista;
Circular: apelul primit este prezentat primului utilizator din listd neangajat
intr-o convorbire; cautarea sa inceapa cu primul utilizator din lista dupa
cel care a preluat ultimul apel;
Uniform: apelul primit este prezentat utilizatorului care nu a fost angajat
intr-0 convorbire de cel mai mult timp;
Simultan: apelul primit este prezentat simultan tuturor utilizatorilor din
listd care nu sunt angajati intr-o convorbire.
- Autorizarea temporara pentru apelarea unui numar inclus intr-0 black list.
- Evidenta si separarea in facturd a apelurilor personale, la nivelul fiecarei linii
telefonice.

2. Servicii de telefonie mobili

Servicii de voce si date mobile (minim 20 — maxim 40) si minim 2 abonamente de
date.

Fiecare abonament de voce si poatd fi apelat prin intermediul centralei telefonice




printr-un numar scurt de minim 3 cifre.

Cerinte abonamente voce:

- minute in retea: nelimitat

- minute/sms nationale: nelimitat

- trafic national date: minim 30 GB fara scadere de viteza si costuri suplimentare

Cerinte abonamente date:
- trafic national date: 20 GB fara scadere de viteza si costuri suplimentare
- retea 3G/4G/5G

3. Servicii de telefonie fixa

- numar posturi telefonice fixe (minim 20 — maxim 40), aflate la diverse adrese ale
sediilor institutiei;

- sa nu necesite cablare in interiorul cladirii (sa utilizeze tehnologie GSM);

- fiecare post telefonic sa se compuna dintr-un telefon GSM si un numar de telefon
fix;

- telefoanele GSM sa fie asigurate de catre furnizor in custodie;

- garantia telefoanelor sa fie asiguratd gratuit de catre furnizor pe durata
desfasurarii contractului;

- in cazul trimiterii in service a telefoanclor acestea sa fie preluate/returnate pe
cheltuiala furnizorului de la si la sediul unde sunt instalate;

- fiecare post telefonic sd aiba inclus un numar nelimitat de minute nationale;

- fiecare post telefonic sd poatd fi apelat prin intermediul centralei telefonice si
printr-un numar scurt de minim 3 cifre.

4. Servicii de telefonie pentru dispecerat - CALL CENTER
Serviciu de dispecerat apelabil prin intermediul numarului scurt 021 9752 cu minim
5 dispeceri si 1 supervizor.
Cerinte:
- conexiune prin fibra optica la sediul beneficiarului;
- preluarea apelului sé se poata face prin: laptop/desktop+aplicatie+casti, telefon IP,
smartphone+ aplicatie;
- transferul apelurilor (anuntat sau neanuntat);
- inregistrarea apelurilor si arhivarea lor conform prevederilor legale;
- rapoarte pentru apelurile primite (mai multe criterii de raportare prestabilite,
posibilitatea de personalizare);
- robot telefonic personalizat;
- configurarea unor scenarii de raspuns interactiv care directioneaza fiecare apel
catre persoana potrivita;
- alocare apeluri dupa criterii predefinite:
Liniar - apelul primit este prezentat primului utilizator din lista, neangajat
intr-o convorbire; cdutarea incepe intotdeauna cu primul utilizator din
lista;
Circular: apelul primit este prezentat primului utilizator din listg,
neangajat intr-o convorbire; cautarea incepe cu primul utilizator din lista,
dupa cel care a preluat ultimul apel;
Uniform: apelul primit este prezentat utilizatorului care nu a fost angajat




intr-o convorbire de cel mai mult timp;
- notificare pe email a apelurilor pierdute;
- indeplinirea conditiilor de calitate a asigurdrii serviciului (SLA — service level
agreement).
In cazul aparitiei unei neconformititi a prestarii serviciului timpul de rispuns a
presatorului nu poate depasi 60 de minute de la reclamatia achizitorului. Timpul de
remediere si restabilire a parametrilor serviciului nu va depasi 8 ore.

5. Servicii de fax

Serviciu de fax virtual — Fax2Mail.

Pentru primirea de faxuri se va utiliza asocierea numarului de fax 021.539.15.00 cu
adresa de e-mail fax@plmb.ro. Primirea faxurilor se va face in adresa de email.

Serviciile solicitate sunt minimale.

Echipamentele necesare vor fi lasate in custodie de catre operatorul economic, in
baza unui abonament lunar.

Terminalele pentru telefonia mobild vor fi achizitionate pe baza punctelor de
loialitate sau bonusurilor oferite de catre operatorul economic furnizor de servicii de
telefonie.

In anexa este prezentatd schema amplasarii telefoanelor fixe si a redirectionarii la
apelare.

5. DURATA ACORDULUI-CADRU

5.1. Durata acordului-cadru este de 36 luni, adica de la 01.06.2024 pana la 31.05.2027.

5.2. Frecventa incheierii contractelor subsecvente: 8 luni pentru perioada 01 mai — 31
decembrie, lunar pentru perioada 01 ianuarie - 30 aprilie.

5.3. Acordul-cadru/Contractul subsecvent intra in vigoare la data semnarii acestuia de cétre
ambele parti.

5.4. Termenul maxim de implementare a sistemului integrat (portarea numerelor de telefon
mobil, livrarea tuturor echipamentelor necesare etc., inclusiv efectuarea testelor de
functionare) este 31.05.2024.

8. MODALITATI DE PLATA

8.1. Factura va fi emisd lunar prin sistemul national privind factura electronicd RO e-
Factura, potrivit art.Il din Legea nr.139/2022 pentru aprobarea OUG nr.120/2021 privind
administrarea, functionarea si implementarea sistemului national privind factura electronica
RO e-Factura si factura electronica iIn Romania, iar platile In favoarea prestatorului se vor
efectua in termen de 30 de zile de la inregistrarea facturii la sediul achizitorului. Plata
serviciilor se va face prin virament bancar din bugetul alocat institutiei, prin trezorerie.

8.2. Prestatorul va emite factura in lei la cursul de schimb euro/leu afisat de B.N.R. valabil
la data emiterii facturii.

Data completarii

Operator ECONOMIC,.......ovververerieeerienean, (semndturad autorizatd)




Formular 6
OFERTANTUL

(denumirea/numele)
FORMULAR DE OFERTA
Catre: Directia Generala de Politie Locala si Control a Municipiului Bucuresti

Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentan{i ai ofertantului
, ne oferim ca, in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse

m

(denumirea/numele ofertantului)

documentatia mai sus mentionatd, sa prestim SISTEM INTEGRAT DE COMUNICATII BAZAT
PE TELEFONIE FIXA SI MOBILA CARE UTILIZEAZA TEHNOLOGIE GSM pentru suma de
euro, la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in

(suma in litere i in cifre)
valoare de . Echivalent in lei
(suma in litere si in cifre)

Ne angajam ca, 1n cazul in care oferta noastra este stabilitd castigatoare, sd prestdm serviciile n
graficul de timp anexat.

Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabild pentru o durata de 30 (treizeci) zile, respectiv
pana la data de , §1 ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi

(ziua/luna/anul)
acceptatd oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie publicd aceasta ofertd, Tmpreuna cu
comunicarea transmisd de dumneavoastrd, prin care oferta noastrd este stabilitd castigitoare, vor
constitui un contract angajant intre noi.

Precizam ca:

O depunem ofertd alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de ofertd separat, marcat
in mod clar "alternativa";

0 nu depunem oferta alternativa.

(se bifeaza optiunea corespunzatoare)

Intelegem ca nu sunteti obligati si acceptati oferta cu cel mai scizut pret sau orice altd ofertd pe
care o puteti primi.

Data / /

, in calitate de , legal autorizat sa

semnez
(nume si prenume, semndtura)
oferta pentru si in numele

(denumire/nume operator economic)



Anexa la Formular 6

Denumirea serviciului Cant. Pret Pret Valoare ofertati
maxima/ estimat ofertat maxima
luni -euro/lei, fara | -euro/lei, fara acord-cadru
TVA- TVA- -euro/lei, fara TVA-
0 1 2 3 4 = 1x3x36 luni
SISTEM INTEGRAT DE COMUNICATII BAZAT PE TELEFONIE F IXA SI MOBILA

CARE UTILIZEAZA TEHNOLOGIE GSM

1. | Servicii centrala telefonica virtuala 1
2. | Servicii de telefonie mobila 100
3. | Servicii de telefonie fixa cu aparate 40
telefon in custodie 1.300,00 euro R
4. | Servicii de telefonie pentru 1 6.500,00 lei ' ey
dispecerat (call center) cu aparate in
custodie Aceasta valoare se inscrie in
5. | Servicii de fax prin e-mail 1 formularul de oferta financiara
BONUS ACORDAT

Nota: Serviciile se vor achizitiona la pretul ofertat din tabelul de mai sus, in functie de necesitati si de

nivelul fondurilor bugetare aprobate.

Oferta se va intocmi in euro si echivalent in lei la un curs valutar generic de 1 euro = 5,00 lei.



ACORD - CADRU
DE PRESTARE SERVICII

1. Partile acordului-cadru

In temeiul prevederilor art.7 alin.(5) din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si
completarile ulterioare (denumita in continuare ,,Lege”) precum si orice alte prevederi legale emise in
aplicarea acesteia, a intervenit prezentul acord-cadru,

intre

DIRECTIA GENERALA DE POLITIE LOCALA SI CONTROL A MUNICIPIULUI
BUCURESTI, cu sediul in B-dul Libertatii nr.18, bl.104, sector 5, Bucuresti, telefon 021/539.14.15,
fax 021/539.15.09, cod fiscal 28412052, cont IBAN RO56TREZ24G610304200130X, Trezorerie
sector 5, reprezentatd prin George PANA — Director General, in calitate promitent achizitor, pe de o
parte

mobil ... , CUL e, , cont IBAN ,
deschis 1a .....cccooveevvieiieiieieeee e, , reprezentatd Prin ...........ccceeeeeveeveeeerreesneennenn. , In calitate de
promitent prestator, pe de alta parte,

denumite, in continuare, impreuna, "Partile" si care, avand in vedere ca:
e Autoritatea contractantd a derulat achizitia directd avand ca obiect SISTEM INTEGRAT DE
COMUNICATII BAZAT PE TELEFONIE FIXA SI MOBILA CARE UTILIZEAZA
TEHNOLOGIE GSM

e Achizitia directd a fost initiatd prin publicarea in SEAP a anuntului de publicitate nr.
e Prin Nota de evaluare nr..........cccceviveiieniennenns , autoritatea contractanta a declarat castigitoare
oferta ......ccovvveiiiiciiee,

2. Scopul acordului-cadru

2.1. Scopul acordului-cadru il reprezinta stabilirea elementelor/conditiilor esentiale care vor guverna
contractele subsecvente de prestare servicii ce urmeazd a fi atribuite in temeiul si pe durata derularii
prezentului acord.

2.2. Contractele subsecvente ce urmeaza a fi atribuite au ca obiect SISTEM INTEGRAT DE
COMUNICATII BAZAT PE TELEFONIE FIXA SI MOBILA CARE UTILIZEAZA
TEHNOLOGIE GSM. Contractele subsecvente vor fi emise ori de cate ori va fi necesar, in functie de
fondurile bugetare alocate si necesitdtile promitentului achizitor.

3. Durata acordului-cadru
Durata prezentului acord-cadru este de 36 luni, respectiv de la 01.06.2024 pana la 31.05.2027.



4. Cantitatea previzionata si pretul unitar al serviciilor

4.1. Cantitatea maxima previzionata de servicii ce urmeaza a fi achizitionata prin prezentul acord-cadru
si preturile unitare ale serviciilor, conform anexei la formularul de ofertd depus de promitentul
prestator, sunt urmatoarele:

Denumirea serviciului Cant. Pret Pret Valoare ofertata
maxima/ estimat ofertat maxima
luna -euro/lei, fara | -euro/lei, fara acord-cadru
TVA- TVA- -euro/lei, fara TVA-
0 1 2 3 4 = 1x3x36 luni

SISTEM INTEGRAT DE COMUNICATII BAZAT PE TELEFONIE FIXA SI MOBILA
CARE UTILIZEAZA TEHNOLOGIE GSM

1. | Servicii centrala telefonica virtuala 1

2. | Servicii de telefonie mobila 100

3. | Servicii de telefonie fixa cu aparate 40
telefon in custodie 1.300,00 euro S

4. | Servicii de telefonie pentru 1 6.500,00 lei '
dispecerat (call center) cu aparate in
custodie

5. | Servicii de fax prin e-mail 1

4.2. Preturile unitare ale serviciilor, conform ofertei prestatorului, sunt detaliate in tabelul de mai sus.

4.3. Valoarea totalda maxima a acordului-cadru pentru .................. si pentru 36 luni este in suma de ............... lei
la care se adauga TVA de ....ccoevvvvrnnns lei, calculat conform prevederilor legale. Rezultd o valoare totald a
acordului-cadru de .......ccoveeveeviveee e , cu TVA inclus.

5. Documentele acordului-cadru
(i) Specificatiile tehnice nr............ccoc...... ;
(ii) Oferta depusa nr..........ccevvvveverereerenens

6. Ordinea de precedenta

6.1. In cazul oricdrei contradictii intre documentele previzute la pct.5, prevederile acestora vor fi aplicate in
ordinea de precedenta stabilita conform succesiunii documentelor enumerate mai sus.

6.2. In cazul in care, pe parcursul indeplinirii acordului-cadru, se constati faptul ci anumite elemente ale
propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in specificatiile tehnice, prevaleaza
prevederile specificatiilor tehnice.

7. Obligatiile promitentului-prestator

7.1. Promitentul-prestator se obliga ca serviciile prestate sda respecte specificatiile tehnice prevazute in
propunerea sa tehnica.

7.2. Promitentul-prestator va presta serviciile si isi va indeplini obligatiile in conditiile stabilite prin prezentul
acord-cadru, cu respectarea prevederilor documentatiei de achizitie si a ofertei in baza careia a fost declarat
castigtor.

7.3. Promitentul - prestator se obliga ca, in baza contractelor subsecvente incheiate cu promitentul achizitor, sa
presteze serviciile la standardele si performantele asumate prin propunerea tehnica.

7.4. Prestatorul va asigura

7.5. Promitentul - prestator va asigura

7.6. Promitentul - prestator

7.8 Promitentul - prestator va asigura

8. Obligatiile promitentului—achizitor

8.1. Promitentul-achizitor se obliga sa plateasca pretul contractului catre promitentul-prestator, in termen de
maximum 30 de zile de la inregistrarea facturii la sediul sau, insotitd de procesul verbal de receptie a serviciului
prestat.

8.2. Promitentul-achizitor se obligd sa nu initieze, pe durata prezentului acord-cadru, o noud procedurd de
atribuire, atunci cand intentioneaza sd achizitioneze serviciile care fac obiectul prezentului acord-cadru, cu
exceptia cazului in care promitentul-prestator declara ca nu mai are capacitatea de a rdspunde solicitarilor.



8.3. Promitentul-achizitor va pune la dispozitia promitentului-prestator, cu promptitudine, orice informatii si/sau
documente pe care le detine si care pot fi relevante pentru realizarea acordului-cadru si a contractelor
subsecvente.

8.4. Promitentul-achizitor 1isi asuma raspunderea pentru veridicitatea, corectitudinea si legalitatea
datelor/informatiilor/documentelor puse la dispozitia promitentului-prestator in vederea indeplinirii acordului-
cadru si a contractelor subsecvente. In acest sens, se prezumi cd toate datele/informatiile/ documentele
prezentate promitentului-prestator sunt insusite de catre conducatorul unitatii si/sau de catre persoanele in drept
avand functie de decizie care au aprobat respectivele documente.

8.5. Promitentul-achizitor va colabora, atat cat este posibil, cu promitentul-prestator pentru prestarea
informatiilor pe care acesta din urma le poate solicita in mod rezonabil pentru realizarea acordului-cadru si a
contractelor subsecvente.

8.6. Promitentul-achizitor se obliga sa receptioneze serviciile prestate si sa certifice conformitatea.

8.7. Promitentul-achizitor poate notifica promitentul-prestator cu privire la necesitatea revizuirii/respingerea
serviciului. Solicitarea de revizuire/respingerea va fi motivata, cu comentarii scrise. Promitentul-achizitor are
dreptul de a rezilia acordul-cadru atunci cand se respinge serviciul prestat, de 3 ori, pe motive de calitate.

9. incetarea acordului-cadru

9.1. Prezentul acord-cadru inceteaza de drept prin ajungere la termen sau la momentul la care toate obligatiile
stabilite n sarcina partilor au fost executate.

9.2. Acordul-cadru poate inceta si in urmatoarele cazuri:

(i) prin acordul de vointa al partilor;

(ii) prin rezilierea de catre o parte ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii in mod necorespunzator a
obligatiilor asumate prin prezentul acord—cadru si prin contractele subsecvente, de catre cealaltd parte,
cu notificare prealabila de 15 zile a partii in culpa;

(iii) prin denuntare unilaterala de catre promitentul-achizitor, cu o notificare prealabila de 30 de zile;

9.3. Promitentul-achizitor isi rezerva dreptul de a rezilia acordul-cadru, fara insa a fi afectat dreptul partilor de a
pretinde plata unor daune sau alte prejudicii, daca:

(i) promitentul-prestator nu se conformeaza, in perioada de timp, conform notificarii emise de catre
promitentul-achizitor, prin care i se solicita remedierea neconformitatii sau executarea obligatiilor care
decurg din prezentul acord-cadru;

(ii) promitentul-prestator subcontracteaza parti din acordul-cadru sau din contractele subsecvente, farda a
avea acordul scris al promitentului-achizitor;

(iii) promitentul-prestator cesioneaza drepturile si obligatiile sale fara acordul scris al promitentului-
achizitor;

(iv) are loc orice modificare organizationald care implicd o schimbare cu privire la personalitatea juridica,
natura sau controlul promitentului-prestator, cu exceptia situatiei in care asemenea modificari sunt
realizate prin act aditional la prezentul acord-cadru, cu respectarea dispozitiilor legale;

(V) devin incidente oricare alte incapacitati legale care sa impiedice executarea acordului-cadru;

(vi) in cazul in care, printr-un act normativ, se modifica interesul public al promitentului-achizitor in legatura
cu care se presteaza serviciile care fac obiectul acordului-cadru;

(vii) la momentul atribuirii acordului-cadru, promitentul-prestator se afla in una dintre situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire;

(viii) in situatia in care acordul-cadru nu ar fi trebuit sa fie atribuit promitentului-prestator deoarece au fost
incélcate grav obligatiile care rezulta din legislatia europeana relevanta, iar aceastd imprejurare a fost
constatatd printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene;

(ix) in cazul in care impotriva promitentului-prestator se deschide procedura falimentului;

(x) promitentul-prestator a savarsit nereguli sau fraude in cadrul procedurii de atribuire a acordului-cadru
sau 1n legatura cu executarea acestuia, ce au provocat o vatamare promitentului-achizitor;

(xi) valorificarea de catre promitentul-achizitor a rezultatelor prezentului acord-cadru este grav compromisa
ca urmare a intarzierii prestatiilor din vina promitentului-prestator.

9.4. Promitentul-prestator poate rezilia acordul-cadru, fara insa a fi afectat dreptul partilor de a pretinde plata
unor daune sau alte prejudicii, in cazul in care:

(i) promitentul-achizitor a comis erori esentiale, nereguli sau fraude in cadrul procedurii de atribuire a
acordului-cadru sau in legaturd cu executarea acestuia, ce au provocat o vatamare promitentului-
prestator;

(it) promitentul-achizitor nu 1isi indeplineste obligatiile de plata a serviciilor prestate de promitentul-
prestator, in conditiile stabilite prin prezentul acord-cadru.



9.5. Prevederile prezentului acord-cadru referitoare la rezilierea acestuia se completeaza cu prevederile in
materie ale Codului Civil in vigoare.

9.6. In situatia rezilierii totale/partiale din cauza neexecutirii/executirii partiale de catre promitentul-prestator a
obligatiilor contractuale, acesta va datora promitentului-achizitor daune-interese cu titlu de clauza penald in
cuantum egal cu valoarea obligatiilor contractuale neexecutate.

9.7. Promitentul-achizitor isi rezerva dreptul de a denunta unilateral acordul-cadru, cu conditia notificarii
promitentului-prestator cu cel putin 3 zile inainte de momentul denuntarii.

9.8. In situatia in care pe durata de valabilitate a prezentului acord-cadru, promitentul-prestator nu va primi
solicitari pentru prestarea de servicii din partea promitentului-achizitor, promitentul-prestator nu va ridica
pretentii si nu va solicita despagubiri in legitura cu acest fapt. In acest sens, promitentul-achizitor nu va avea
nicio obligatie fatd de promitentul-prestator, prezentul acord-cadru fiind reziliat de drept la expirarea perioadei
de valabilitate a acestuia.

9.9. In situatia in care pe durata de valabilitate a prezentului acord-cadru, promitentul-prestator va primi solicitari
partiale pentru prestare de servicii din partea promitentului-achizitor, promitentul-prestator nu va ridica pretentii
si nu va solicita despagubiri pentru cantitatea care nu s-a solicitat. In acest sens, promitentul-achizitor se obliga
fata de aceste solicitari doar in baza contractelor subsecvente incheiate.

10. Solutionarea eventualelor divergente si a litigiilor

10.1. Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative directe si negociere
amiabila, orice neintelegere sau dispute/divergente care se poate/pot ivi intre ele in cadrul sau in legaturd cu
indeplinirea acordului-cadru.

10.2. Daca disputa nu a fost astfel solutionata si partile au, in continuare, opinii divergente in legiturd cu sau in
indeplinirea acordului-cadru, acestea trebuie sa se notifice reciproc si in Scris, in privinta pozitiei lor asupra
aspectului in disputa precum si cu privire la a solutia pe care o intrevad pentru rezolvarea ei.

10.3. Daca incercarea de solutionare pe cale amiabila esueaza sau daca una dintre parti nu raspunde la solicitare
in termen de 5 zile, oricare din parti are dreptul de a se adresa instantelor de judecatd competente.

11. Limba acordului-cadru
Limba prezentului acord-cadru si a tuturor comunicarilor scrise va fi limba oficiala a Statului Roman, respectiv
limba romana.

12. Legea aplicabila
Legea aplicabild prezentului acord-cadru este legea romana, acordul-cadru urmand a fi interpretat potrivit acestei
legi.

Partile au convenit sa incheie §i sd semneze, azi ........c.ccccceeueeneen. prezentul acord-cadru, in doud exemplare, cate
unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR PRESTATOR



CONTRACT SUBSECVENT
(1] SR din....cooeveees

la ACORDUL-CADRU nr. ........... din e

1. Preambul
In temeiul art.7 alin.(5) din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completirile
ulterioare, s-a incheiat prezentul contract subsecvent de prestare servicii, intre

DIRECTIA GENERALA DE POLITIE LOCALA SI CONTROL A MUNICIPIULUI BUCURESTI, cu
sediul in B-dul Libertatii nr.18, bl.104, sector 5, Bucuresti, telefon 021/539.14.15, fax 021/539.15.09, cod fiscal
28412052, cont IBAN RO56TREZ24G610304200130X, Trezorerie sector 5, reprezentati prin George PANA —
Director General, in calitate achizitor, pe de o parte

si

deschis la .....cccocovveviiiiiciieeee, , Teprezentatd Prin .........cccceeveeevivveeriveesereeennnes , in calitate de
promitent prestator, pe de alta parte,

2. Definitii

In prezentul contract subsecvent urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract subsecvent — reprezinta prezentul contract si toate anexele sale.

b. achizitor si prestator — partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract subsecvent;

c. pretul contractului subsecvent - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului subsecvent,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin acesta;

d. servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului subsecvent;

e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in anexa/anexele la
prezentul contract subsecvent §i pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor prestate
conform contractului;

f. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora,
care nu putea fi prevdzut la momentul incheierii contractului subsecvent si care face imposibild executarea si,
respectiv, indeplinirea acestuia; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii
sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva ci enunciativa. Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a
crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

g. cazul fortuit - un eveniment care nu poate fi prevazut si nici Impiedicat de catre cel care ar fi fost chemat sa
raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

h. zi - zi calendaristic; an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1. In prezentul contract subsecvent, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
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3.2. Termenul “zi”’sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in mod
diferit.

4. Obiectul contractului subsecvent

4.1. Prestatorul se obliga si presteze SISTEM INTEGRAT DE COMUNICATII BAZAT PE TELEFONIE
FIXA SI MOBILA CARE UTILIZEAZA TEHNOLOGIE GSM, conform descrierii din caietul de sarcini si
ofertei sale, in perioada convenita si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract subsecvent.
4.2. Cod CPV 64210000-1 — Servicii de telefonie si transmisie de date



5. Cantitatea si pretul contractului subsecvent
5.1. Cantitétile ce se achizitioneaza prin prezentul contract subsecvent sunt urmatoarele: ...........cccocvevererirennnn

5.2. Pretul unitar al serviciilor, conform ofertei prestatorului, este de ......................... , fara TVA, la care se
adaugd TVA in valoarede .................. lei. Rezultd o valoare de .................... , cu TVA inclus.

5.3. Valoarea totala maxima a prezentului contract subsecvent pentru ....................... este In suma de
............. lei la care se adaugd TVA de ................. lei, calculat conform prevederilor legale. Rezulta o valoare
totalade ... cu TVA inclus.

5.4. Pretul convenit este ferm si raméane neschimbat pe durata de valabilitate a contractului.
5.5. Plata se va efectua din articolul bugetar 20.01.08.

6. Durata contractului subsecvent

6.1. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile in perioada ...............

6.2. Contractul subsecvent intra in vigoare la data semnarii de catre ambele parti.

6.3. Prezentul contract subsecvent inceteaza sia producd efecte la data indeplinirii de catre ambele parti a
obligatiilor ce le revin conform prezentului contract.

7. Executarea contractului subsecvent

Executarea contractului se va efectua de catre prestator in perioada de la pct.6.1., conform ofertei sale, si
cerintelor achizitorului, in termenele stabilite in prezentul contract. Locatia pentru prestarea serviciilor de
medicina muncii va fi stabilita de comun acord, in baza programarilor facute de responsabilul cu derularea
contractului.

8. Documentele contractului subsecvent

8.1. Documentele prezentului contract subsecvent sunt:
(i) Specificatiile tehnice nr..................
(ii) Oferta depusanr.....................

8.2. In cazul oricdrei contradictii intre documentele previzute la pct.8.1., prevederile acestora vor fi aplicate in

ordinea de precedenta stabilita, conform succesiunii documentelor enumerate mai sus.

8.3. In cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractului subsecvent, se constata faptul ca anumite elemente ale

propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in caietul de sarcini, prevaleaza

prevederile caietului de sarcini.

9. Obligatiile prestatorului

9.1. Prestatorul se obligd sa presteze serviciile la standardele si performantele asumate prin propunerea
tehnica si prin prezentul contract.

9.2. Prestatorul va asigura,

9.3. Prestatorul va asigura

9.4. Prestatorul va

9.5. Prestatorul se obliga sa efectueze urmatoarele tipuri de activitati:

9.6. Prestatorul va asigura

9.7. Prestatorul se va asigura

10. Obligatiile achizitorului

10.1. Achizitorul se obliga sa plateasca pretul contractului catre prestator, in termen de maximum 30 de zile de la
inregistrarea facturii la sediul sau, insotita de procesul verbal de receptie a serviciului prestat.

10.2. Achizitorul va pune la dispozitia prestatorului, cu promptitudine, orice informatii si/sau documente pe care
le detine si care pot fi relevante pentru realizarea contractului subsecvent.

10.3.  Achizitorul isi asuma raspunderea pentru veridicitatea, corectitudinea si  legalitatea
datelor/informatiilor/documentelor puse la dispozitia prestatorului in vederea indeplinirii contractului
subsecvent. In acest sens, se prezuma ci toate datele/informatiile/ documentele prezentate prestatorului sunt
insusite de catre conducatorul unitatii si/sau de catre persoanele in drept avand functie de decizie care au aprobat
respectivele documente.

10.4. Achizitorul va colabora, atat cat este posibil, cu prestatorul pentru prestarea informatiilor pe care acesta din
urma le poate solicita iIn mod rezonabil pentru realizarea contractului subsecvent.

10.5. Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate si sa certifice conformitatea.



10.6. Achizitorul poate notifica prestatorul cu privire la necesitatea revizuirii/respingerea serviciului. Solicitarea
de revizuire/respingerea va fi motivata, cu comentarii scrise.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

11.1. in cazul in care, din vina sa exclusivid, prestatorul nu reuseste si-si execute obligatiile asumate prin
prezentul contract subsecvent, atunci achizitorul are dreptul de a solicita prestatorului ca penalitati, o suma
echivalentd cu 0,1% pe zi din valoarea obligatiilor neindeplinite sau indeplinite cu intarziere.

11.2. In cazul in care achizitorul, din vina sa exclusiva, nu isi onoreaza obligatiile in termenul stabilit, de maxim
30 de zile de la inregistrarea facturii la sediul achizitorului, atunci prestatorul are dreptul de a solicita
achizitorului, ca penalitati, 0 suma echivalenta cu o cota procentuala de 0,1%/ zi din plata neefectuata pentru
fiecare zi de intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor. Achizitorul nu datoreaza penalitati in situatia
in care, la expirarea termenului de platd de maxim 30 de zile, precizat la 10.1., ordonatorul principal de credite
nu repartizeaza creditele bugetare (subventia) in contul achizitorului, plata fiind efectuata imediat dupa incasarea
acestora.

11.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract subsecvent de cétre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul subsecvent de drept reziliat si de a pretinde
plata de daune-interese.

11.4. Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricind la contractul subsecvent, printr-o notificare scrisa
adresata prestatorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta anulare
sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are
dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contractul subsecvent indeplinitd pana la data
denuntarii unilaterale a acestuia.

12. Receptie si verificiri

12.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu
prevederile contractului subsecvent.

12.2. Verificarile vor fi facute de catre achizitor prin reprezentantul sau, in conformitate cu prevederile
prezentului contract subsecvent. Achizitorul are obligatia de a notifica, In scris, prestatorului identitatea
persoanei imputernicite pentru acest scop.

13. Caracterul confidential al contractului subsecvent si protectia datelor cu caracter personal

13.1. Partile sunt obligate, pe toatd perioada de derulare a contractului, si pastreze confidentialitatea datelor cu
caracter personal in conformitate cu prevederile Legii nr.190/2018 privind masurile de punere in aplicare a
Regulamentului UE 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal privind libera circulatie a acestor date.

13.2. O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscute unor terte parti informatii, date sau parametri tehnici accesati in procesele de derulare a
prezentului contract subsecvent.

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a contractului
subsecvent, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale. Dezvaluirea oricarei informatii fata
de persoanele implicate n indeplinirea contractului subsecvent se va face confidential si se va extinde numai
asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii contractului subsecvent.

13.3. O parte contractantd va fi exoneratd de rdspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare la
contractul subsecvent daca:

a) informatia este cunoscutd partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealaltd parte contractanta;
sau

b) informatia a fost dezviluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante pentru asemenea
dezvaluire; sau

¢) partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

14. fncepere, finalizare, intdrzieri, sistare
14.1. Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor la data semnarii contractului.
14.2. In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice intarziere in
indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati prestatorului, conform art.11.1., partile
vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, si

b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la pretul contractului.



14.3. In cazul in care:

a) orice motiv de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau

b) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea contractului de catre
prestator, indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricarei faze a
acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare §i vor semna un act aditional.
14.4. Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respecta termenul de prestare a serviciilor, acesta
are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea perioadei de prestare se poate face cu
acordul partilor, prin act aditional.
14.5. In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice intarziere in
indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati prestatorului, conform art.11.1.

15. Amendamente
Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului subsecvent, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional cu exceptia art.5.2.

16. Cesiunea

16.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin prezentul contract
subsecvent, fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al achizitorului.

16.2. In cazul cesiondrii sau in cazul de cesiune, atit prestatorul cat si achizitorul vor conveni pentru incheierea
unui act aditional la contractul subsecvent.

16.3. Este permisa doar cesiunea creantelor nascute din acest contract subsecvent, numai cu acordul scris al
achizitorului, obligatiile ndscute raiméanand in sarcina partilor contractante astfel cum au fost stipulate si asumate
initial.

16.4. Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte obligatii
asumate prin contractul subsecvent.

17. Forta majora si cazul fortuit

17.1. Forta majora si cazul fortuit exonereazd de raspundere partile in cazul neexecutarii partiale sau totale a
obligatiilor asumate prin prezentul contract subsecvent, in conformitate cu prevederile art. 1.351 din Codul civil.
17.2. Forta majora si cazul fortuit trebuie dovedite.

17.3. Partea care invoca forta majord sau cazul fortuit are obligatia sd o aduca la cunostinta celeilalte parti, in
scris, de indata ce s-a produs evenimentul.

17.4. Partea care a invocat forta majord sau cazul fortuit are obligatia sa aducéd la cunostinta celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia de indata ce evenimentul a luat sfarsit.

17.5. Indeplinirea contractului subsecvent va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar firi a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

17.6. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 15 zile, fiecare parte
va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract subsecvent, fara ca vreuna
din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

18. Modalitati de plati

18.1. Termenul de plata este de maxim 30 de zile de la data primirii si inregistrarii facturii la sediul achizitorului,
insotitd de procesul verbal de receptie a serviciului prestat, semnat de ambele parti.

18.2. Moneda utilizata in cadrul prezentului contract subsecvent: LEU

18.3. Facturile vor fi transmise prin sistemul national privind factura electronica RO e-Factura, potrivit art.1l din
Legea nr.139/2022 pentru aprobarea OUG nr.120/2021 privind administrarea, functionarea si implementarea
sistemului national privind factura electronica RO e-Factura si factura electronica in Romaénia.

18.4. Daca factura are elemente gresite si/sau greseli de calcul identificate de achizitor si sunt necesare revizuiri,
clarificari suplimentare sau alte documente suport din partea prestatorului, termenul de 30 de zile pentru plata
facturii se suspenda. Repunerea in termen se face de la momentul indeplinirii conditiilor de forma si de fond ale
facturii.

19. Solutionarea litigiilor

19.1. Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe,
orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre parti in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului
subsecvent.



19.2. Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve in
mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instantele
judecatoresti competente

20. Incetarea contractului subsecvent
20.1. Prezentul contract subsecvent inceteaza in urmatoare e situatii:

a) prin executarea de catre ambele parti a tuturor obligatiilor ce le revin conform prezentului contract
subsecvent si legislatiei aplicabile.

b) prin acordul partilor, consemnat in scris.

¢) prin reziliere, in cazul in care una din parti nu isi executd sau executd necorespunzdtor obligatiile
contractuale.
20.2. In situatia rezilierii totale/partiale din cauza neexecutirii/executirii partiale de citre prestator a obligatiilor
contractuale, acesta va datora achizitorului daune interese cu titlu de clauza penald, in cuantum egal cu valoarea
obligatiilor contractuale neexecutate.
20.3. In situatia in care executarea partiali a obligatiilor contractuale face imposiblid realizarea obiectului
contractului subsecvent in integralitatea sa, chiar dacd a fost receptionatd o parte din servicii conform
dispozitiilor legale, prestatorul va datora achizitorului daune interese cu titlu de clauza penald, in cuantum egal
cu Intreaga valoare a obligatiilor contractuale stabilite prin prezentul contract subsecvent.
20.4. Nerespectarea in mod repetat de catre o parte a obligatiilor contractuale va fi dovedita prin notificarile
scrise si transmise de celalatd parte, notificari care vor face referire la neindeplinirea obligatiei respective,
precum si la durata ei. Prin notificari se vor solicita justificari privind neindeplinirea obligatiilor, pe care cealalta
parte este obligata sa le presteze 1n termen de maxim 5 zile de la data primirii notificarii.
20.5. Rezilierea prezentului contract subsecvent nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre
partile contractante.
20.6. Partile sunt de drept in intarziere prin simplul fapt al nerespetarii clauzelor prezentului contract subsecvent.
20.7. Achizitorul 1si rezervd dreptul de a denunta unilateral contractul subsecvent, sub conditia notificarii
prestatorului cu cel putin 3 zile Tnainte de momentul rezilierii.

21. Limba care guverneazi contractul subsecvent
Limba care guverneaza contractul subsecvent este limba romana.

22. Comunicari

22.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract subsecvent, trebuie sa fie
transmisa in scris.

22.2. Orice document scris trebuie inregistrat atit In momentul transmiterii cat gi In momentul primirii.

22.3. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris a primirii
comunicarii.

23. Legea aplicabila contractului subsecvent
Contractul subsecvent va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie astdzi ..................... prezentul contract subsecvent in doud exemplare, cate unul
pentru fiecare parte.

ACHIZITOR PRESTATOR



